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1467 persones adultes 423 infants i adolescents

Dones més visibles, més
presents, més reconegudes a
la societat

Sortim de la pandemia i sortim més fortes, perquée hem estat presents
i imprescindibles. Les dones hem format part de la solucié d’aquest
enorme trasbals mundial que ha estat la COVID-19. No és possible
oblidar-se de nosaltres en el govern de les ciutats, dels paisos, del mon.
Per aixo, les dones som visibles a tots els nivells i cada cop se'n destaca
més |'abséncia, quan no hi som.

Fins i tot s'ha visibilitzat més el maltractament. Reconéixer-lo,
identificar-lo, sigui quina sigui la forma que adopti, és un pas necessari
per aconseguir la seva eradicacié. Ho sabem molt bé, a |'Associacié
in via, que ens dediquem, des dels inicis, a dones, infants i persones
vulnerabilitzades.

En aquest sentit, el de la preséncia publica, I’Associacié in via segueix
rebent reconeixements. Aixi durant el 2020 hem rebut el distintiu Actius
de I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, distintiu que per motius
de pandémia ens va ser lliurat al febrer del 2021 i el Premi Solidaritat
2020 atorgat per I'Institut de Drets Humans de Catalunya.

Volem compartir amb totes les persones que ens fan costat aquesta
visibilitat que ens atorguen els premis. Sén, en definitiva, el resultat
de la tasca de molts anys, de tantes professionals i del voluntariat que
treballa dia a dia, en condicions dificils, molt especialment en els dos
darrers anys. Un treball que esta arrelat, des del barri on tenim la seu, a
la ciutat, a Catalunya, o a qualsevol indret on hi som presents.

Permeteu-nos que estiguem contentes de la nostra aportacié a aquest
futur que projectem juntes i junts, per una eliminacié de les desigualtats,
per una societat més justa per a tothom.

Educadores socials, som
essencials

Des de I’Associacio in via ens demanen la introduccié a la seva memoria
d’activitats, de I'any 2020, una gran responsabilitat que recau en qui és
presidenta del CEESC, aquests Ultims anys.

| per parlar de la nostra professio i de la institucié CEESC, tot esperant
que tothom conegui el col-legi professional, cal ser didactics i explicar
que el CEESC és un espai de defensa de la professio, dels interessos
col-lectius i de la Educacié social.

Des de la Junta de Govern hem promogut un discurs centrat en la
construccié dels Drets de la ciutadania i del servei a les persones i en el
procés de creaci6 del saber, des de la reflexié sobre la nostra practica; i
tenir protagonisme en les situacions socials en les que I’educacié social
aporta valor a les persones. Hem de reconeixer pero que I'educacié
social ha guanyat de manera considerable en presencia en el dia a dia.
La nostra veu s'ha fet escoltar a nivell de pais lluitant pels drets de la
ciutadania.

Els professionals que esteu desenvolupant la practica en I'ambit
socioeducatiu o social a |'Associacié in via, per la voluntat mateixa
de I'organitzacié en la formacié continua i en la col-laboracié en les
practiques Universitaries; m’agrada esperonar-vos a que considereu
que el vostre saber és la vostra fortalesa la de cada professional, el
debat de I'equip imprescindible: debat obert, clar amb discrepancia
tecnica, amb acords escrits, amb revisié del mateix i amb la contribucié
de cada membre de l'equip a la construcci6 de la proposta, el
projecte o la millora del procediment d'aquell tramit. El vostre saber
en el desenvolupament del pla d’atencié familiar, el vostre saber en la
redaccié d'informes socioeducatius, la vostra contribucié a la intervisid
técnica.

Tot i el que he escrit fins ara podria dir-se altres anys, pero aquesta
memoria és del 2020, un any on I'educacié social ha estat essencial per
la crisis sanitaria i per la crisis social que s’ha agreujat, uns professionals
que hem seguit desenvolupant la nostra professi6 amb els dubtes
i les incerteses propies de la pandemia mundial, i cercant com fer
d’educadors socials en aquest nou escenari.

| en d’altres anys ja vam posar la cura dels professionals en el centre
del debat, entesa com la cura que cal incorporar en les organitzacions
i la cura que cal incloure en la analisis de riscos psicosocials dels
professionals, enguany la prevencié en la practica professional ha
esdevingut prioritat absoluta. Fem el possible per incorporar aquest
debat i posem-lo en practica.

Com son paraules per la introduccié d’'una memoria, per finalitzar,
millor us deixo amb les que va pronunciar la Dra. Begona Roman en
la cloenda del Congres de serveis socials basics 2014: “En un mén
complex, que ens empenta a perdre I'horitzd, cal recuperar essencies,
parar-se, reflexionar, vencer la por i els dogmes paralitzadors, crear
vincles entre els professionals i les persones a qui atenem i explicar-nos
i mostrar-nos a la ciutadania a partir dels resultats obtinguts, superar
les descoordinacions creant sinergies, treballant i creant vincles.”
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Associaciéo fundada ’any 1953
Utilitat Pdblica des de ’any 1998

Persones treballadores: 53

46 dones 7 ho!

Persones socies: 50

29 dones

Persones voluntaries: 45

26 dones 19 homes

* Dades a 31 de desembre
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Premis i reconeixements
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Meninas (2019)
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Premi Solidaritat (2020)

Reconeixement per la nostra feina de defensa dels
Drets Humans

Distintiu “Actius de I’Acord” (2020)
Reconeixement pel nostre compromis social ciutada
Penyora del foc de la colla del Drac
del Poblenou (2020)

Per la nostre participacio en el teixit del barri
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Sense cap mena de dubte, si per alguna cosa recordarem el 2020 és per la
pandemia mundial que ha fet aturar el planeta i repensar-ho tot. Una pandémia
que no ha afectat a tothom per igual.

Abans de parlar-ne, volem donar un sentit record a totes les persones que han
patit la malaltia, a les seves families i amics, la nostra més sincera abracada.
També un etern agraiment a totes les persones que han estat treballant al peu
del cané per acabar amb el virus i totes les treballadores essencials, entre les
quals, estem I'equip de I’Associaci6 in via.

Una de les frases més repetides era que després de la crisi sanitaria, vindria una
crisi social. Nosaltres podem afirmar que no és aixi, la crisi social ja existia abans
de la pandémia, pero la COVID-19 va aguditzar-la i va ser encara més dura amb
les persones que més acompanyament necessitaven, les més vulnerabilitzades.

No va ser gens facil gestionar els primers moments. Moltes incerteses i per altra
banda, moltes necessitats del nostre personal i de les nostres usuaries. Pero el
nostre equip professional va fer una tasca exemplar en tots els serveis que oferim.
Des de I'Associacié in via va ser necessari adaptar i ampliar la cobertura dels
projectes per poder donar resposta a les necessitats que han anat sorgint i que
han consistit, sobretot, en garantir les necessitats més basiques, I'allotjament i
I’atencié psicoeducativa, enguany, també de forma ambulatoria.

Protocols covid, rentat de mans, presa de temperatura, mampares protectores...
Ens hem hagut d’'adaptar per poder sequir treballant i poder donar un bon servei
a les persones usuaries. L'equip que podia teletreballar ho ha fet, hem mantingut
tots els serveis operatius en tots els moments de la pandémia, garantint al maxim
possible les mesures de seguretat de la covid-19.

Vivim en una societat interconnectada en la qual els avencos tecnologics han canviat
la nostra forma d’interactuar, aixi com la manera en que treballem i aprenem.

Les videoconferéncies, les classes telematiques es van convertir en recursos

necessaris per mantenir una normalitat relativa, especialment durant els mesos
de confinament. A més, han posat de manifest les diferéncies que ja existien en
I'accés i Us de la tecnologia en col-lectius vulnerabilitzats, soén llicons que hem
hagut d’aprendre a marxes forcades durant la pandemia de la COVID-19.

Des de |'Associacié in via vam fer un gran esfor¢ personal i economic per
empetitir aquesta bretxa digital i per garantir poder seguir acompanyant a les
nostres usuaries amb les garanties que es mereixien. Des de la compra d’equips
informatics (ordinadors, cameres web...), les inversions en els espais de la
nostra seu per complir la normativa, test COVID-19 per a totes les persones
treballadores. També un esfor¢ important en formacions i en la realitzacié de
nous formats per arribar a les nostres usuaries.

També vam obrir un servei telefonic per a victimes de violencia masclista, el
SAIDT, un servei més que hem treballat des de I’Ambit d’atencié integral de
la dona. Aquest servei va ser un recurs més que tenien les dones victimes de
violéncia masclista en una pandémia que ha agreujat les situacions de violencia.

Pels col-lectius vulnerabilitzats, els efectes negatius de la bretxa digital s’han
fet especialment evidents, per la manca de dispositius digitals, o per I'accés a
internet a les seves llars.

A més, les empreses del barri del Poblenou han patit un cop dur, arran de la
crisi, ja que la gran majoria d’elles es dedicaven al sector serveis i I'absencia de
turisme ha desembocat en que moltes d’elles haguessin de tancar les portes
temporalment o definitivament.

Concloent, d'aquesta pandémia no sabem si en sortirem millors o pitjors
persones, pero en sortirem amb aprenentatges. Des de la necessitat de |'escalf
entre companyes, la importancia de treballar en equip i enfortir els lligams i les
avantatges que també té el teletreball i les noves metodologies de treball, sén
coses que hem apres vivint-les i que a partir dara, valorarem i incorporarem en
el nostre dia a dia.
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Premis

El Premi Solidaritat, atorgat per I'Institut de Drets Humans de
Catalunya des de 1987, esta destinat a reconeixer persones,
col-lectius i entitats que hagin destacat per la seva lluita pels drets
humans a Catalunya. Volem agrair a la Federaci6 Catalana de
Voluntariat Social que ens presentes la candidatura.

A I'Associacié in via creiem fermament que la defensa dels Drets
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Humans s'ha de fer des d'una visié interseccional, ja que les ) / 3 Ay ] Y "
conceptualitzacions classiques d’opressié en la societat —com el N e - T =] R

racisme, el masclisme, el capacitisme, la lesbofobia, I'homofobia, la \ A i .
transfobia, la xenofdbia i tots els prejudicis basats en la intolerancia- : 9 i per la tasca en defensa dels drets de les persones que pateixen
no actuen de manera independent, sin6 que aquestes formes _ T \ i g EE violenciai discriminacio, especialment les dones maltractades.
d’exclusié estan interrelacionades, i en certs contextos socials creen : /. - N : 34 AN

un sistema d’opressié que reflecteix la interseccié de multiples
formes de violéncies i discriminacions.

També defensem que cal anar més enlla de la Declaracié Universal i i e i J_D_an_R_ﬂ_um
dels Drets Humans, que es va redactar fa més de setanta-dos anys. L : Sl 5 | ' . 14 LY
Ens fem nostre la Deilaracic’) Universal de Drets Humans Emergen)’:s, : Mencio ESPECIE‘I mlt]ﬂﬂs dE comunicacio
elaborada en el marcdel Forum Universal de les Cultures de Barcelona,
el setembre del 2004, i aprovada al Forum de Monterrey (Mexic) el
novembre del 2007. En aquest temps, tant les societats nacionals
com la societat internacional han patit profundes transformacions a \
mesura que s'intensificava la globalitzacid, apareixent com a resultat i i = B = INSTITUT DE DRETS HUMANS DE CATALUNYA
noves necessitats humanes. Els drets humans emergents pretenen b Y ’ . S www.idhc.org

traduir aquestes necessitats en nous drets. -

En un moment de pandemia mundial, la violencia estructural agreuja
encara més les diferéncies socials i afecta més greument als col-lectius
vulnerabilitzats, ja que la seva situacio encara esta més precaritzada.

Cal I'esforg i el compromis de tota la societat i els seus actors per
revertir les situacions d’injusticia que patim.

Institut de Drets
Humans de Catalunya
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Fem barri,
fem ciutat

Fem barri, fem xarxa

El treball en xarxa i la participacié social
activa és un pilar fonamental de I'Associacié
in via. Volem ser particips i agents actives en
el nostre territori, ja que és la millor manera
de fer de la nostra entitat, una eina encara
més Util i proxima per a la ciutadania.

Durant el 2020 vam haver d’'adaptar-nos a
la situacio de la pandémia i malauradament
vam estar obligades a anul.lar algunes de les
activitats programades i reinventar d‘altres,
que podiem adequar a un format virtual.
El nostre objectiu i desig era seguir sumant
i enfortint la voluntat i el gran esfor¢ de
les entitats, organitzacions i sobretot la
de les xarxes ciutadanes de suport mutu,
per fer arribar el nostre missatge d’escalf i
anim, de que inclis amb les restriccions per
I'emergéncia sanitaria, seguiriem presents i
actives en totes les accions que fomentessin
la participacid, la cohesio, la inclusié i la
justicia social, des d'una mirada reivindicativa
i també ludica.

Som del Poblenou, som de Sant Marti i
som de Barcelona i per aixo participem en
diferents actes organitzats en aquests ambits
territorials. Uns actes que us expliquem a
continuacioé.

Amb motiu de la commemoracié del Dia
Internacional de les Dones, des de |'Associacio
in via vam ser particips de la manifestacio
unitaria que és va celebrar pel centre de la
ciutat de Barcelona. També vam donar suport
a les concentracions que és van fer a nivell
de districte, sota el paraigues de la campanya
que es feia a nivell de ciutat «l'ecofeminisme
és la respostan.

Malauradament la COVID-19 no ens va deixar
celebrar I'acte en homenatge a Berta Caceres
en la data que tocava. Aquest homenatge va
celebrar-se més endavant i es va descobrir
una placa en honor a I'activista pels drets de
les dones i per un mén més sostenible.

Lacte que si es va poder celebrar va ser
I'acte institucional a la seu del Districte, on
es va fer una lectura publica de la Declaracié
institucional, que va ser aprovada per les
membres del Consell de les Dones de Sant
Marti, del que formem part.

L'acte va tenir lloc el diumenge 8 de marg
a la placa Valenti Almirall amb la presencia
del Sr. David Escudé, regidor del Districte de
Sant Marti, i de la Sra. Lorena Dominguez,
consellera de Feminismes i LGTBI amb qui
vam voler compartir el ferm compromis
politic i social en el suport envers les lluites
de les dones al districte de Sant Marti.

Es va realitzar una extensa programacio
d’activitats que van organitzar les entitats i
els equipaments dels barris de Sant Marti.

En el marc de les Festes de Maig del
Poblenou, I"’Assemblea de la Colla del Drac
del Poblenou ens va escollir per custodiar la
Penyora de Foc.

La Penyora de Foc es lliura a alguna entitat,
institucié o persona com un reconeixement
public del barri del Poblenou. En el nostre
cas per la trajectoria com entitat social que
lluita contra la discriminacié i la violéncia de
génere i promociona projectes i accions en
defensa dels drets humans, i especialment
contra la violéncia a les dones.

El guardé ens el vam venir a lliurar el 23 de
maig al vespre a la porta de la nostra Seu.

També vam ser-hi presents a la parada virtual
de la web de la Coordinadora d’Entitats del
Poblenou amb un video de I'entitat.

El dissabte 12 de setembre a la Sala del Teatre
de I"Alianca vam ser una de les entitats que
va participar en |'acte que va organitzar la
Coordinadora d’entitats de Poblenou per
fer el pregd d’obertura de la Festa Major del
Poblenou 2020.

Com a entitat que forma part activa de
les accions i celebracions del barri, vam
estar molt orgulloses de ser convidades a
ser presents obrint aquesta celebracié tan
important de la vida del Poblenou i la seva
gent, que és la Festa Major. “Avui posem en
valor i celebrem que ens hem acompanyat
en el dur dia a dia, sobretot a les persones,
families, comercos, entitats... que viviem una
situaci6 mai imaginada, i que malgrat tot
hem tret forces per travessar aquest tram i
ens hem reinventat pel cami”, va dir la nostra
companya Annabel.

També vam voler fer arribar, com sempre,
el desig de gaudir d'unes festes lliures de
violencia i plenes de sentiment d'unié i
pertinenca i el nostre agraiment a tothom
que, en les circumstancies més adverses, ho
va fer possible.

Tot i la complexa situacié i les dificultats que
teniem per endavant, ja que no es podien
coorganitzar activitats a la Placa Catalunya,
I'area d’'Accié6 Comunitaria de I’Ajuntament
de Barcelona i les entitats de la ciutat, ens
vam comprometre a construir una alternativa
a la Festa de Barcelona, que ens permetés
visibilitzar la tasca del moviment associatiu
i que fes difusié6 dels valors que emanen
d’aquest ampli teixit associatiu que donen
vida i transformen la ciutat de Barcelona,
sobretot en aquests temps de confinament.

Malauradamentlanostraactivitat programada
Xerrada i tallers sobre I'erradicacié de les
violéncies i la discriminacié “Construim amb
perspectiva de génere. Associa’t a la igualtat
d’oportunitats” no es va poder realitzar.

Finalment ens vam adherir a la campanya
Associa’t, et canvia la vida i les nostres
companyes Cova Alvarez i Annabel Pallas van
ser entrevistades a la Radio Associa’t el 24 de
setembre al Pati LLimona per tal d'explicitar
el nostre treball contra les discriminacions
i violencies de geénere, la proteccié de la
infancia i adolescencia (especialment en
les situacions de desemparament) amb
emfasi en les violéncies sexuals i alhora
compartir la nostra experiencia durant la
crisi del Covid-19 en l'agreujament de les
situacions de vulnerabilitat de les persones
que acompanyem i també en [limpacte
psicoemocional i la gesti6 del malestar
generat pels canvis en la realitat del nostre
treball a consequiéncia de la crisi.
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Com cada any, el 25N és una data important
per I'Associacié in via. Des dels diferents
serveis es realitzen activitats de dentncia vers
la violéncia exercida contra les dones. Aquest
any en destaquem el taller de Bodypainting
realitzat per joves supervivents de mdultiples
violéncies.

També, i dins del marc de les activitats del
Districte de Sant Marti, el 23 de novembre
vam organitzar amb la col-laboracié de
la Coordinadora d’Entitats de Poblenou,
I’Associacié de veins i veines del Poblenou
i la Fundacié Vicky Bernadet, una xerrada
en linia amb el titol “Obrim la mirada cap
a les violencies de génere: Aprenent per
construir relacions de bon tracte”, on es va
fer incidéncia sobre les multiples violéncies
que pateixen les dones i infants, la reparacié
del dany i la prevencié d'aquestes.




Civutadania
compromesa també
en el confinament

L'accié voluntaria és una expressio lliure, solidaria i responsable per tal de vincular-se a donar
resposta a les necessitats de la societat, i aquest any 2020 més que mai, hem volgut valorar
que transformar i millorar una realitat concreta, és lluitar per uns valors universals, com sén la
solidaritat, la sostenibilitat i la cooperacié. Una presa de consciencia sobre la responsabilitat
que totes i tots tenim, envers la qualitat de la vida humana que volem a la nostra comunitat
més propera, al nostre pais, al nostre mén.

Aquesta pandémia ha demostrat, gairebé sempre silenciat, que el treball de les entitats socials
amb la suma de les iniciatives ciutadanes: les accions de bon veinatge, ajuda mutua, xarxes de
suport comunitaria... i la seva reacci6 i adaptacié davant les emergéncies socials, és un servei
essencial a la nostra societat,

Volem valorar, sobretot aquest any passat tan dur i complex, la figura d’aquestes persones
voluntaries, especialment durant aquests temps de confinament.

No podem evitar fer una mencié especial, a cada una de les que han format i formen part del
nostre equip...no podriem arribar sense vosaltres!!!

Gracies, gracies i mil gracies!...

66

Mai vaig pensar que acabaria en una
associacié6 com |'Associacié in via.
Vaig passar una mala etapa pero
gracies a persones tan magnifiques,

estic molt sorpresa de totes les
facilitats que m’'han proporcionat
i els nous camins que m’'han obert.
Valoro moltissim les oportunitats que
m’han ofert i estic més que orgullosa
de formar part de I’Associaci6 in via!

Yiting, 19 anys
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Fer un voluntariat a una associacio
com és |'Associacié in via, per
a mi, suposa créixer personal i
professionalment. Donat que la seva
labor és imprescindible, i que aquest
any 2020 ha estat particularment
dur per a tothom, puc afirmar que la
figura del voluntariat ha esdevingut
més vital que mai, essent una part
fonamental per a la continuitat de la
labor social de I'entitat.

Personalment, col-laborar com a
voluntaria en temps de pandémia m’ha
permés agafar una dinamica activa
davant d’una situacié on la solidaritat,
I'ajuda mutua i la corresponsabilitat
han resultat claus. Tanmateix, poder
assistir presencialment m’ha permeés
seguir connectada a un aspecte de
la meva quotidianitat que m’‘omple
individualment.

Marina

“Actius
de ’acord”
2020

Aquest distintiu esta impulsat per la Xarxa de Ciutadania
Activa i Compromesa de I’Acord Ciutada per una Barcelona
Inclusiva liderat per I’Ajuntament de Barcelona. Un distintiu
que té I'objectiu de visualitzar i reconéixer I'esforg i les bones
practiques d’'aquelles entitats, organitzacions o projectes, que
estan treballant més activament per promoure el compromis
social de la ciutadania a Barcelona.

L'Associacié in via ha estat una de les entitats que aquest
2020 va rebre aquest distintiu, que per motius de pandémia,
vam recollir el passat 24 de febrer del 2021 al Sal6 de Cent de
I’Ajuntament de Barcelona, dins de “L/Agora Ciutadana 2021:
El valor del compromis social de la ciutadania de Barcelona”.
L'acte va tenir I'objectiu de fer un homenatge i posar en valor
la tasca de les persones i entitats socialment compromeses a
la nostra ciutat, el paper de les quals ha estat especialment
essencial arran de la pandémia i la situacié generada per la

COVID-19.
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Actius
de l'Acord
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Comunicacio

Aquest 2020 s'han realitzat uns canvis generals en |'estratégia comunicativa de I'entitat,
on hem posat com a objectius principals I’assoliment d'un llibre d’estil, una nova pagina
web i una nova imatge grafica de la cartelleria de I'entitat i apostar fortament per fer de
I’Associacié in via una entitat referent en la lluita contra les situacions de desigualtat que
generen vulnerabilitats a diferents col-lectius.

Una de les prioritats va ser treure el coneixement de I’Associacio in via a passejar per diferents
mitjans de comunicacié i webs externes. Fruit d’aixo neix la col-laboracié periodica amb el
Social.cat, el diari digital de referéncia de I’acci6 social a Catalunya. Perd no només amb el
Social.cat, també hem escrit al Naci6 digital i hem aconseguit ser referents per diferents

Facebook
1146 seguidores

4 25%

Les nostres xarxes socials

Instagram
628 seguidores

4 62%

©

Twitter
1080 seguidores

$15%

Linkedin
485 seguidores

$31%
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Area ’
d’insercio
sociolaboral

Servei d’Insercid i Formacioé (SIF)

Contacte:

o Telefon: 932155626
O Correu electronic: sif@invia.cat

El servei d'Insercié i Formacié Laboral desenvolupa la seva tasca
d'acompanyament especialitzat en I'ambit de I'orientacié sociolaboral
des d’una perspectiva de Drets Humans i de Génere Interseccional,
analitzant el perfil professional de cada persona, ajudant a descobrir
les seves potencialitats i competéncies i duent a terme un itinerari
personalitzat d’insercié a través d'un pla de millora, amb la finalitat
d’'afavorir la seva ocupabilitat i el seu accés al mercat de treball.

Aixi, els itineraris individualitzats d’insercié sociolaboral estan destinats
a dones i joves supervivents de violéncia masclista, persones migrades,
joves amb diversitat funcional, aturats/ades de llarga durada, persones
en situacié administrativa irregular, persones perceptores de la RGC i
qualsevol persona que es trobi en recerca activa de feina i presenti una
situacio de vulnerabilitat.

Dades generals de tots els programes

Total

Homes
I Dones

Total: 584

39
Total: 60 Total: 66

73

Total: 203 Total: 109 Total: 272

El Servei ofereix recursos ocupacionals que permeten i afavoreixen
I'accessibilitat al mercat laboral com ara: formacié prelaboral en habilitats
socials, alfabetitzacié digital, orientaciélaboral, icompeténcieslinguistiques,
i per altra banda proporciona formacions professionalitzadores com:
atenci6 al client, cambrer/a de sala i auxiliar de cuina.

D’acord amb la perspectiva de génere interseccional que impregna
totes les accions de I'entitat, una altra de les tasques més importants
que realitza el SIF és la de sensibilitzar al mén empresarial sobre
la importancia i necessitat d'incloure a les dones que es troben
vulnerabilitzades en les seves empreses, oferint-les-hi un assessorament
a mida, estimulant aixi la cooperacié entre els agents economics del
territori i promovent aixi la igualtat efectiva entre dones i homes i la
reapropiacio de drets vulnerats.

1
n
Total: NN Total: 161

Total: 402 Total: N

Indefinit

Temporal

Total: 144 Total: 81
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Ambits

Acollida i Orientacié

Les persones que estan en la recerca activa de feina inicien el procés
de les accions d’orientacié professional per a I'ocupacié mitjancant
una acollida i una entrevista inicial, que es defineix com un procés
personalitzat que consisteix en I'elaboracié del perfil sociolaboral de la
persona i d'un informe sobre el resultat de les mateixes.

Aquesta acollida, promou la confianca i la motivacié, generant un vincle
perqueé es senti protagonista del seu procés de millora cap a la ocupabilitat.

Aquesta acci6é es detecta mitjancant una entrevista personal i és on
podem valorar la realitat, personal i laboral de la persona demandant
d’ocupacio i on se li ofereix una nova realitat amb criteris sobre per on
ha de comencar el seu Itinerari d'insercié sociolaboral, acollint el seu
moment vital i proporcionat un nou espai d’escolta compartida.

Aquesta primera impressié li permetra posicionar-se davant I'oferiment
de reprendre i reflexionar sobre el seu propi procés vital. Es una
invitacié tant al coneixement d‘una nova realitat i els recursos que se li
estan facilitant com a I’autoconeixement personal. S'ofereixen per tant,
possibilitats i criteris sobre per on comencar el seu itinerari.

Gracies a aquesta primera trobada, podem anar construint l'itinerari
d’orientacié necessari i adaptat a les persones i en cada un dels
moments del procés, sobre quin pas és més convenient donar, si és
més adequat realitzar una formacié ocupacional, si necessita una

formacié prelaboral per a la recerca de feina, si cal reforcar o ampliar
les tecniques de recerca de feina, combatre les barreres idiomatiques,
i/o la bretxa digital, etc. Per tant, la tasca d’orientacié estara present en
tot moment de l'itinerari d’insercié sociolaboral, i molt especialment,
en aquests primers moments on fem la primera acollida i construim el
posterior itinerari individualitzat.

L'orientacié laboral ha de tenir com a referent el desenvolupament
de competencies laborals i capacitats que preparin a la persona per
donar una resposta efectiva a les necessitats laborals que sorgeixin en
els diferents moments de la seva trajectoria laboral i, que els permeti
afrontar amb certes garanties d’éxit del seu pas cap al mén laboral.

Aquests factors d’ocupabilitat, van a identificar i a definir la base del
plantejament de models i instruments d'orientacié per a la insercié
sociolaboral.

Podem resumir llavors que, I'ocupabilitat i adaptabilitat entesa com
flexibilitat en la intervencié, es consoliden com els eixos d'actuacié per
a la deteccid i analisi de necessitats que definiran les linies d’intervencié
de I'itinerari d’inserci6 sociolaboral.

N° de persones ateses: 584 (169 homes i 415 dones )
17 % persones inserides laboralment

Insercid sociolaboral

Queé pretenem gestionant un itinerari d’insercié Sociolaboral?

D’una banda aconseguir majors nivells d’autonomia, perque la
persona tingui la capacitat de dirigir per si mateix el seu propi procés
personal i laboral, generant segones oportunitats, definint projectes
de millora i I'equiparacié dins de la societat en qué vivim. Fomentar i
reforcar I'autonomia, no és només una questié economica sin6é també
d'apoderament, reforcant aixi, la seva autoestima per avancar en el seu
itinerari laboral.

| per altre banda motivem per a la continuacié de la formaci6 i
actualitzacié de competéncies professionals, formacio per a la vida, que
permeti una inclusié social, i un accés a diferents oportunitats laborals
d’incorporacié a la societat. Proporcionem un desenvolupament integral
de la persona, que pugui avancar en diferents arees de forma equilibrada,
oferint diferents alternatives que permetin que les persones aprenguin a
aprendre, a través d'un itinerari a mida i flexible a les seves necessitats,
amb la finalitat d’acompanyar aquest procés mentre fan el seu cami.

Per poder avancar en una inclusié social i laboral oferim estrategies
orientades a accions que possibiliten I'enfortiment i la integraci6 de la
persona en la seva comunitat. Es tracta per tant de promocionar a la
persona a més de I'ambit laboral, en totes les esferes de la seva vida,
ja que, I'ocupabilitat depén de molts factors no directament laborals.

Les persones participants son les protagonistes del seu itinerari i el que
es pretén és afavorir a I'acompanyament, oferint suports i eines quan
ho necessitin i empenyent-les a actuar de forma autonoma. Aixi mateix,
un cop la persona ha aconseguit una feina, ha de ser capac de mantenir
el lloc de treball, per aquesta ra6 donem importancia a seguir oferint
un seguiment a I'empresa i ser referents per si es presenten dificultats
o dubtes en el lloc de treball.

L'ocupacié és una oportunitat de canvi, que ens iguala i ens dignifica,
convertint-se en una estrategia per abordar les veritables causes de
les dificultats de la persona, que habitualment estan relacionades
amb aspectes personals, sobretot en dones, victimes de violéncia
masclista, i aqui sorgeixen estratégies i nous plantejaments que ens
permeten crear nous camins i noves idees, amb una mirada de genere
i d'interseccionalitat, permetent-nos seguir generant oportunitats
d’exit, per promoure la insercié sociolaboral.

N° de persones ateses: 363 (124 homes i 239 dones)
32% de persones inserides laboralment.
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Projectes realitzats
i finangcadors

Fons Social Europeu i Generalitat de Catalunya, Departament de Treball,
Afers Socials i Families.

Fons Social europeu i Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social. Secretaria de Estado y Migraciones.

Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i
Families

Obra Social “La Caixa”

Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i
Families

Ajuntament de Barcelona

\ meméria 2020

Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i
Families, amb carrec a I'assignacié del 0,7% de I'IRPF

Fons Social Europeu i Fundaciéon ONCE

Testimonis

TESTIMONI: Tallers Guinardé

Quins beneficis aporta a I'empresa incorporar a persones que
segueixen els itineraris de |I'Associacié in via?

Per a un Centre Especial de Treball com nosaltres, la incorporacio
de persones derivades d’Itineraris de I’Associacié in via suposa
una pas important en la renovacié generacional de la nostra
plantilla. Com a cooperativa creada fa més de 35 anys, la major
part dels nostres treballadors sén persones d’edats compreses
entre 45 i 60 anys. El fet de poder oferir oportunitats laborals amb
Joves amb discapacitat intel-lectual és la nostra missié i raé de ser,
a la vegada que és la manera de transmetre de I’ADN de Tallers
Guinardo i el llegat que les persones més grans deixen als joves.

Veieu una evolucié positiva (aptituds i emocionalment)
d’aquesta persona un cop inserida laboralment?

Per a nosaltres és essencial fer una insercié gradual i adaptada a
les necessitats de cadascu. Una vegada la persona, amb el suport
de I'Equip Social i Productiu del Taller, troba el lloc de treball que
més s’adapta a les seves caracteristiques i necessitats, és un cami
ple de nous reptes i nous aprenentatges, que en la majoria de
casos és molt positiu i enriquidor.

Recomanarieu el servei d’insercié laboral a altres empreses?
Per qué?

Recomanariem el Servei d’Insercié labora a altres empreses ja que
a partir de la nostra experiencia podem dir es tracta d’un Servei
integral, des de I'inici del procés amb la seleccié de candidats, fins
la insercié de la persona, realitzant un sequiment personalitzat
i molt adaptat, tant a la persona inserida, com al dia a dia de
I'empresa.

MarcelIi Murillo Gol, Psicoleg de Tallers Guinardd, SCCL

BENEFICIARI: Sokhaina

“Llegar a la Associacid in via y contar con el asesoramiento y apoyo
de su personal, ha sido lo mejor que me ha pasado en muchismo
tiempo. La dedicacion y el esfuerzo diario que hacen sus técnicas
de insercion laboral para mejorar nuestra ocupabilidad, es
maravilloso. Ahora tengo un trabajo fijo con un horario adaptado
al cuidado de mi hijo y unos companeros fantasticos de los que
aprender muchas coses en el dia a dia”

| en paraules del I'empresa contractant:

“Som I'empresa Daniel Lluis Alcaide, som una petita empresa que
es dedica a la venda al detall al Poblenou. Davant d‘una situacio
critica com era trobar-se amb una baixa de llarga durada vam
recérrer a I’Associacié in via per trobar algu que ens pogués
ajudar Gracies a les professionals de I’Associacié in via ens van
trobar el perfil adequat que necessitavem”.
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Area
d’acompanyament
a families i
infancia

Servei d’Acompanyament a Families i
Infants (SAFI)

Contacte:

o Telefon: 932155626
O Correu electronic: safi@invia.cat

El SAFI, Servei d'Atencié a la Familia i Infancia, és un servei en el qual
es treballa des d'una perspectiva sistémica, interseccional i de genere
amb totes les families i els membres que les composen. El servei es
composa per tres grans ambits: Infancia en Risc, Educativa i pedagogica
i Atenci6 terapeutica i grupal.

La deteccid de situacions de violéncies masclistes i la detecci6 del risc i
maltractament en la infancia son trets caracteristics del Servei, que amb
la seva amplia mirada pot donar un suport més integral a les families
ateses, tenint en compte que amb la majoria ens trobem situacions
de violéncia masclista i intrafamiliar, aixi com un gran percentatge
de families monomarentals, que requereixen una intervencié més
especifica.

L'abordatge de les problematiques ateses al SAFI, es fa mitjancant
I'acompanyament, la terapia individual i familiar i la mediacié familiar,
grups de reforg escolar i atencié grupal a families i adolescents.

Al 2020 hi ha hagut un augment considerable del nombre de persones
i families ateses respecte al 2019, fruit d’un creixement exponencial de
la demanda, i de la possibilitat dels formats online que ha comportat

161 nens

211 homes

465 dones

la situacié de pandémia i que ha facilitat I'accés de moltes families per
poder compatibilitzar amb la conciliacié familiar i laboral.

A més, I'equip del SAFI porta des del 2017 participant a I'Observatori
dels Drets dels Infants de Catalunya en representacié6 de FEPA
(Federacion de Entidades y Proyectos de Autonomia), participant en els
plenaris i els grups de treball que s’originen segons les necessitats, i
aportant el nostre coneixement en infancia en risc, infancia tutelada i
joves extutelats/es. Aixi aquest 2020 la nostra participacié especifica va
ser als grups de treball originats per la pandemia del COVID19 i sobre
els indicadors de risc i maltractament en la infancia i adolescencia.

Per daltim, destaquem que al 2020 es va realitzar una avaluacié
psicodiagnostica de totes les persones que formem part de I'equip dins
dels diferents programes, per tal d'aprofundir i poder conéixer I'estat
de I'equip huma, i més tenint en compte la situacié de pandemia pel
COVID19 que estavem vivint. Es va analitzar la valoracié de la propia
feina i benestar al respecte, les relacions amb les companyes d’equip, la
relacié amb les coordinacions i cap de projecte del servei i la relacié amb
I'entitat, tot aixd de manera anonima, i retornant després per equips els
resultats obtinguts i plantejant les arees de millora individuals i grupals.

Atencié
individual

388 66

Atencié Victimes
grupal de violéncia
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Ambits d’intervencié

Casos nous: 2.274

Trucades infants/adolescents: 333

\ meméria 2020

AMBIT INFANCIA EN RISC

Destaquem al 2020 que al teléfon de gestié delegada de la
Generalitat INFANCIA RESPON, va haver-hi una disminuci6
de les trucades, fruit dels mesos en que les escoles, instituts i
d’altres equipaments per infants i adolescents van romandre
tancats, sent els professionals d’'aquests organismes els
majors detectors de situacions de RISC, MALTRACTAMENT o
NEGLIGENCIA en la infancia i adolescéncia.

A I'4ltim trimestre de I'any es dona un augment significatiu
de les trucades al servei, com a conseqiiéncia de I'activacio
d’equips i equipaments i el retorn a moments de socialitzacio
d’infants i adolescents.

A Infancia Respon de les 2274 trucades que han suposat la
obertura d'un cas nou, a pesar d'haver disminuit en un 14,7%
respecte al 2019 aquesta tipologia de trucada, els casos nous
han suposat un 15,3% més que al 2019 quan provenen de
comunicants particulars (progenitors, familiars de la familia
extensa, amics/gues, veins/es...). Aixo ens indica que al 2020
hi ha hagut una major necessitat de les Families i ciutadania
en comptar amb el suport que pot donar el Servei d’'Infancia
Respon en temes relacionats amb la infancia i I’adolescéncia i
en notificar situacions de risc en que es podien trobar infants
i adolescents.

Respecte a la CONSULTA D’EQUIPS SOBRE RISC, al 2020 es va
poder assessorar a 2 escoles durant I'Gltim trimestre de I’any,
al detectar-se un agreujament dels indicadors de risc dels
infants i adolescents atesos i necessitat de coneixer el protocol
d’intervencié i les mesures possibles a posar en marxa.

Telefon: 116111 /900300777

Mail: infanciarespon.tsf@gencat.cat

AMBIT EDUCACIO | PEDAGOGIA

Al 2020 els projectes Espai Aprendre i UBUNTU, en els que es
realitza refor¢ educatiu i suport a les families, han aconseguit
amb exit seguir donant atencié als infants, adolescents i
families amb un seguiment molt exhaustiu i alternant el
format presencial, online i telefonic al llarg de tot I'any.

Ha suposat un éxit la implicacié dels infants i adolescents i de
les seves families, i aixi destaquem:

- Millores en els resultats académics.
- Implicacié per part de I'alumnat.

- Implicacié per part de les families, que a les sessions online
de refor¢ educatiu han estat al costat dels seus fills i filles.

- Seguiment de les mesures i normatives per la COVID19.

- Valoracié per part de les escoles mitjancant informes de
seguiment dels projectes.

Tant I'equip com les families i infants, han fet un procés
d’'adaptacié constant, a les noves eines i canals de comunicacio,
als nous funcionaments consequents i a participar del seu
propi procés.

AMBIT ATENCIO FAMILIAR

Al 2020 I'area d’Atenci6 Familiar a través de terapia familiar,
mediacié familiar, terapia individualitzada, grups familiars,
grups d’adolescents i xerrades tematiques, ha vist com les
families, infants i adolescents necessitaven més suport i
acompanyament que mai. Aixi, el nombre de persones i
families ateses ha augmentat en un 50%.

Si bé I'any es va iniciar amb totes les tipologies d’atencié
de manera presencial, a partir del confinament families i
professionals dels serveis s’adapten amb molta rapidesa als
nous formats online i I'Gs del teléfon, email i d’altres per
comunicar-se, prioritzant el poder seguir rebent suport.

El percentatge de families ateses en que es donen situacions de
violéncia de génere o de violéncia intrafamiliar, augmenta en
un 10% respecte al 2019, fruit de la situacié de confinament
patida. | si bé el servei sempre havia rebut més demandes de
families monomarentals o d’atenci6 a les mares, aquest 2020
es fa més evident la necessitat d'atencid i suport a mares i
nuclis monomarentals. Aixi mateix augmenta en un 15% la
demanda d’atencié directa per part de les families, sense una
derivacio d'altres professionals de la xarxa, fet que ens trasllada
la consciéncia i necessitat de suport de la propia familia i per
tant un bon indicatiu del seu procés dins del servei.

Al 2020 es comencen a fer xerrades en format online, tenint
un gran exit entre les families, i arribant a tenir 150 seguidores
en directe en plena pandémia. A posteriori i al llarg de I'any
s'han realitzat més xerrades en format online, degut a les
restriccions de reunions, on hi ha hagut molta participacio,
més que en els formats presencials de principis d’any, i amb
una valoraci6 molt positiva per part de les families, que
consideren que aquest format els hi facilita la participacié per
poder conciliar amb la vida familiar i laboral. A més, s’han
inclos temes com la Coeducaci6 en familia i s'ha donat molta
importancia a les emocions, els conflictes, i els limits, amb una
mirada sistemica i de génere en cadascuna de les accions.
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Projectes realitzats
i financadors

Telefon 116111 /900300777

Correu electronic: infanciarespon.tsf@gencat.cat

Gestié Delegada

Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Families

Gestié Delegada
Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Families

Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i
Families, Departament de Salut i Ajuntament de Barcelona

La Caixa Proinfancia i Ajuntament de Barcelona

Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i
Families i Associaci6 in via

Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Families
i Associacio in via
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La Caixa PROINFANCIA

Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social. Secretaria de
Estado y Migraciones

Ajuntament de Barcelona

La Caixa Proinfancia

Intervencié al Parlament
de Catalunya sobre el
desplegament de la llei
d’infancia

En data 25 de setembre de 2020, vam compareixer a una Ponéncia al
Parlament de Catalunya, en relacié a la Proposicié de llei de mesures per
a la prevencié i el tractament del maltractament infantil, com a entitat
referent en aquesta mateéria.

Compartim aqui alguns fragments de la nostra intervencié i reflexions
al respecte:

“Des de I’Associacid in via treballem diariament en la prevencio,
deteccio, suport i orientacié en qualsevol situaci6 d’abus o
maltractament infantil i juvenil. Partim d’una mirada sistemica i amb
una clara perspectiva de génere perqué si, el maltractament que
pateixen els i les menors d’edat d’aquest pais esta travessat pel genere.
Segons diferents estudis, les victimes infantils poden ser tant nens com
nenes, sent més d’un 60% nenes segons les darreres dades de I'estat
espanyol, pero el perfil de I'agressor és majoritariament el de I’'home.
Recordem que en I'Ultim informe fet per Save the Children, el 98% dels
agressors sexuals de menors d’edat son homes.

Pensem doncs, que aquest la perspectiva de genere és un primer punt
que hauria de reflectir la proposicié de llei. Igualment, com ja es diu, els
infants i adolescents que conviuen en un nucli on hi ha violéncia
de génere, sén al seu torn victimes, ja sigui perqué es fan servir com
a instrument per maltractar secundariament la mare, com per patir
directament violencia psiquica i fisica. Evidentment, sense deixar de
banda, les consequiencies emocionals que pot tenir per a ells i elles
I'assassinat de la mare a mans del pare. Tanmateix no podem oblidar la
interseccionalitat de violéncies i discriminacions de les que sén victimes
també infants i joves com els joves LGTBI o els i les menors d’edat
que pateixen algun tipus de diversitat funcional, malalties fisiques i
trastorns mentals.

Dit aixo i parlant també de discriminacié i situacions de risc i
maltractament, ens sobta que no es faci esment directe a la situacio
dels joves i les joves migrades sense referents familiars. Veiem que
la proposicid es va redactar a finals de 2018, any en qué van arribar un
gran nombre de joves en situacié irregular i que el sistema va mostrar-
se ineficag en la seva acollida i integracid en el sistema de proteccié i la
societat catalana. Esperem que quan al Titol 1, article 2 de la proposicié
es diu que “Esta ley se aplica a cualquier menor que se encuentre en

Lorena Dominguez i Liébana

oreel d

Catalunya, sin perjuicio de las normas que resuelven los conflictos de
leyes Internacionales o interregionales” sigui per garantir que aquests
menors puguin acollir-se també al sistema de proteccié que s’estableix.
Igualment, en aquest punt no podem obviar les menors d’edat que
arriben al nostre territori victimes de trafic de persones amb finalitat
d’explotacio sexual i que requereixen d’una especial proteccio per ser
supervivents de multiples violéncies i que alhora sén majoritariament
invisibilitzades, també des del punt de vista politic, administratiu,
institucional i judicial.”

El nostre posicionament és clar, i quelcom que ja avancavem en la
nostra intervencié i que malauradament s'ha hagut de ratificar als
primers mesos del 2021, moments en que la societat i els mitjans de
comunicacié han comencat a fer servir els conceptes de VIOLENCIA
VICARIA després de situacions en que els fills i filles han estat utilitzats
en aquesta pandémia social que és la Violéncia de Génere, acabant
amb la seva propia vida a mans dels pares per tal de causar danys
emocionals irreversibles en les mares, en les dones, i per tant en els
infants i adolescents.

Per altra banda, també als primers mesos de I'any 2021 els conflictes
politics entre territoris han fet que centenars de menors d’edat sense
referents familiars, infants i adolescents, fossin un dels col-lectius més
vulnerabilitzats i utilitzats en un conflicte que poc té a veure amb
ells, i encara que es van posar en marxa els mecanismes de proteccid
a la infancia pertinents, veiem con la VIOLENCIA INSTITUCIONAL és
quelcom que es va fer evident a partir dels incidents de I'obertura de
les fronteres, on malauradament el nombre d’infants i adolescents era
molt elevat.

Si bé veiem com la voluntat politica, institucional i social és donar passes
cap endavant amb I'aprovacié de noves lleis que tinguin una mirada més
amplia en la proteccié a la infancia i I'adolescéncia i en la preservacié
de la seva integritat, com el nou desplegament de la Llei LGTBI, encara
pensem que falten moltes mesures concretes, conscienciacié social i
necessitat de poder visualitzar la situacié dels infants i adolescents dins
dels sistemes familiar, escolar, social, politic i institucional, per tal de
poder acompanyar i abordar de manera adequada que siguin protegits
des d’una mirada SISTEMICA.
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Area
d’acompanyament
integral a

dones victimes

| supervivents

de violéncies de
genere

Servei d’Atencio Integral a les Dones
(SAID)

Contacte:

o Telefon: 932155626
O Correu electronic: said@invia.cat

El Servei d'Atencié Integral a les Dones desenvolupa la seva tasca
psicosocial i educativa des d'una perspectiva de Drets Humans i un enfoc
de Geénere Interseccional i Transcultural amb Atencié a la Diversitat,
proporcionant respostes individualitzades i especialitzades a totes les
necessitats que presenten les dones, joves i families monomarentals
vulnerabilitzades.

Els projectes del SAID es desenvolupen a través de les seglients linies
d’accio:

Inclusié residencial de diferent intensitat educativa des del model
“housing first”, on la dona i la familia monomarental siguin les
auténtiques protagonistes del seu procés d'apoderament, a través
de 44 places subvencionades i distribuides en diferents recursos com
Casa de la Jove, els dos Pisos d’Autonomia per ex tutelades, un Servei
Substitutori de la Llar i 4 pisos d’emancipacié.

Suport Psicoterapeutic especialitzat en violéncies
Assessorament legal i acompanyament judicial
Assessorament i acompanyament administratiu

Suport economic en el lloguer de dones i families en situacié d'extrema
vulnerabilitat

Dades generals

Aixi, el SAID ha ates, al llarg de 2020, a 355 persones, de les quals,
un 57%, son supervivents de multiples violéncies: trafic de persones
amb fins d’explotacié sexual, matrimonis forcats, mutilacié genital
femenina, violéncia fisica, psicologica, economica, ambiental, sexual,
institucional, etc...

O O

Majors de o Infants de
21 anys 40% 39% 0 a 18 anys

2%

Joves de 18 a 21 anys

En un 22% dels casos, aquestes persones han requerit ser acollides als 8
recursos de proteccié de I'Associacié per rebre una atencié integral en
trobar-se en una elevada situacié de vulnerabilitat: violéncia masclista,
sense ingressos, sense recolzament familiar, racialitzades (74%), sense
documentacié reglada (12%) i totes elles, sense llar.

Pel que fa a I'atencié proporcionada a les families monomarentals, el
SAID ha ates a 92 families, de les quals:

Families en situacio
de vulnerabilitat

O
58% 42%

O

Families supervivents
de violéncies

Acolliment Families Monomarentals

O »
Families VM 6% Families VM

acollides en proteccié 74%

De les families supervivents de violencies, 14 d’elles han requerit d'una
acollida residencial de proteccié i, per tant, d'una atencié integral que
consisteix en proporcionar: allotjament, manutencié i acompanyament
psicoeducatiu de diferent intensitat.

Pel que fa a la situacié economica de les families ateses cal dir que en un
58% dels casos les dones i infants han requerit un suport economic per
fer front al pagament dels seus lloguers per trobar-se sense ingressos
o amb ingressos insuficients i en aquests casos, el SAID ha assumit,
de forma temporal, el pagament dels seus lloguers, atorgant a les 78
families 139.000 euros al llarg de tot el 2020.
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Atencio a supervivents del
trafic de persones amb fins
d’explotacid sexual

El trafic d’'éssers humans és I'esclavitud del segle XXI i suposa una greu
violacié dels drets humans que atempta contra la vida, la llibertat, la
dignitat i la seguretat de les persones.

Segons l'estudi Global Report on Trafficking in Persons, publicat el
gener de 2019 per L'Oficina de les Nacions Unides contra la Droga i el
Delicte (UNODC), el trafic d’éssers humans amb fins d’explotacié sexual
continua sent la forma de trafic de persones més detectada, amb un
59%, i conclou que la majoria de persones traficades a tal fi sén dones
i nenes.

Aixi, des d'una perspectiva de Drets Humans i de Génere Interseccional,
Transcultural i d’Atencié a la Diversitat, el SAID desenvolupa des de
2008 un projecte d'atencié especifica integral a joves menors d’edat
supervivents del trafic de persones amb fins d'explotacié sexual i, des
de 2017, el Projecte Transito, per proporcionar una resposta integral a
les necessitats que presenten les dones, joves i infants supervivents del
trafic de persones amb fins d'explotaci6 sexual.

Per tal de donar visibilitat a aquest fenomen en les noies joves menors
d’edat, analitzarem les dades de les 12 noies menors d’edat ateses en el
marc del projecte Transito des de 2017 fins 2020.

Les noies ateses eren originaries de:

O
o) 8% Carib
Sudamérica 9%
83%
Africa
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Ja als seus paisos d’origen, el 75% treballaven abans dels 15 anys:

O
Servitud 8%

O
O 25% Venda ambulant
No treballaven 25%

9% o

Tasques neteja

Explotacié sexual = 8% O
8% 7%
O

Agricultura

Fabrica

La majoria van iniciar el seu procés migratori essent captades per la
propia familia:

O
Captacio per part

de desconeguts 27%
O

Captacié mitjangant
73% la propia familia

Tot seguit veurem la forma en que han arribat al nostre territori des dels
seus paisos d’origen:

0 o
¢ Travessen Africa i
= 55% arriben en pasteres

Via aéria

Un cop al nostre pais, essent menors d’edat, algunes varen ser
detectades per I'administracié i la resta, per I'equip del projecte:

DGAIA

o}
Equip transit 42%
quip transito 58%

El 92% de les joves expliquen que van voler venir a Europa per continuar
estudiant, donat que van haver de deixar I'escola molt petites per
treballar i sostenir a les seves families, pero un cop van iniciar el seu
viatge, -el 55% d'elles travessant diferents paisos d'Africa a peu, en
furgoneta i pastera-, varen ser objecte de violacions mdltiples i de
pallisses per part dels seus traficants i policies africans. Algunes van
quedar embarassades a partir d'aquestes violacions i altres varen perdre
el fill que esperaven quan van iniciar el viatge. Expliquen que van veure
morir a moltes de les seves companyes, algunes ofegades al mar i
d’altres perqué no van suportar mesos de segrest i tortures.

El 45% varen viatjar amb documentacié falsa i varen ser interceptades
a l'aeroport i altres, van entrar a centres d’acollida sense ser detectades
com a supervivents del trafic de persones amb fins d’explotacié sexual
pero si com a menors sense referents familiars a territori.

Tres anys després de la seva arribada i després d'iniciar un procés de
recuperacio psico emocional i d’autonomia sén majors d'edat, estudien
i lluiten per ser considerades ciutadanes de ple dret.

Davant d'una jove menor d’edat que arriba al nostre pais sola, ens
hem de fer moltes preguntes: qui I’ha “ajudat” a venir? Com? Que li ha
passat durant el viatge? Perqué no respon a les preguntes?

La resposta és esfereidora, pero només si fem aquestes preguntes les
podrem reconeixer i detectar: sén victimes del trafic de persones amb
fins d'explotacié sexual, per ser casades amb un home que no coneixen
o per ser esclaves de la seva propia familia; algunes estaran mutilades,
altres, degut a la dissociacio que presenten per poder sobreviure no ho
semblara, pero hauran estat violades en grup, hauran estat apallissades
i moltes tindran deutes economics que oscil-len entre els 3.000 i els
60.000 euros. Totes es mereixen que les mirem, les reconeixem i les hi
donem I'oportunitat de viure com a infants i de ser tractades com a
éssers humans i per aixo les hi hem de retornar els seus drets.

A I'Associaci6 in via ens hem posat les ulleres de “trata” des de I'any
2008 i per aixo desenvolupem diferents projectes integrals i especifics
per visibilitzar, acollir, cuidar i inserir a infants, joves i dones els drets de
les quals s’han vist greument vulnerats a tots nivells.
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Projectes realitzats
i financadors

Ministerio de Igualdad. Secretaria de Estado de Igualdad y contra la
Violencia de Género

Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social. Secretaria de
Estado y Migraciones
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Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Families
i Ajuntament de Barcelona

Generalitat de Catalunya, Departament de Salut.

Ajuntament de Barcelona

Ajuntament de Barcelona

Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Families,
amb carrec a |'assignacio6 del 0,7% de I'IRPF

Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Families,
amb carrec a I'assignacio del 0,7% de I'IRPF

Institut Catala de les Dones

Associacié in via
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Capacitacio
Tecnica en Genere,
Interseccionalitat i
Drets Humans

Durant el 2020 hem continuat amb el compromis adquirit de la
integracio conscient i efectiva de la perspectiva de génere pels diferents
serveis que articulen cadascuna de les nostres accions, i per cada
persona que forma part del nostre equip.

Aixi, en el marc del projecte Vertebral, financat amb fons propis,
en el 2020 es van desenvolupar diferents cicles de Formacié técnica
especialitzada i diferenciada per cadascun dels serveis:

1 sessié de 3 hores per I'equip d’Administracié per I'assentament d’un
coneixement precis de la missio i visié de I’entitat des d'un enfocament
de génere interseccional.

2 sessions de 3 hores i mitja amb tot I'equip del SIF per dissenyar
estratégies per generar impacte de génere interseccional des de I'accié
d’inserci6.

1 sessi6 de 4 hores amb equip de Infancia Respon del SAFI de Introduccié
al génere i les violéncies de génere.

2 sessions de 4 hores per equip terapéutic del SAFI de Genere, Sobre
Sexualitats i Violencia Filioparental.

4 sessions de 4 hores i mitja per equip del SAID sobre Genere i
Transfeminismes en els recursos d’acollida.

Durant el 2020 també hem continuat realitzant accions de capacitacié
técnica i consultoria externa per professionals d‘altres entitats,
empreses, institucions. Aixi:

Formacié sobre el Trafic de Persones amb fins d’explotacié sexual, dins
la jornada anual de formacié que realitza la UCRIF de la Policia Nacional.
(equip SAID).

Formaci6é en gestié del canvi i sensibilitzacié en igualtat de génere,
dins la formacié continuada de persones treballadores amb diversitat
funcional del Parlament de Catalunya. (equip SIF).

Formacié en Mediacié Familiar en format online dins del Postgrau de
Resolucié de Conflictes i Mediacié Familiar de la Universitat de Girona
(equip SAFI).

Formaci6 en Mediaci6 i Resolucié de Conflictes al Poble Gitano dins del
Departament de Treballs, Afers Socials i Families. (equip SAFI).

Assessorament i orientacié a 2 escoles sobre els indicadors de risc dels
infants i adolescents atesos i protocol d'intervencié i mesures possibles
a posar en marxa. (equip SAFI)

Formacié sobre génere i sexualitat dins del cicle formatiu per als
professionals de les entitats de FEPA (equip GEID)
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ACCENT SOCIAL S.L.
AGUARIBAY

AMIGA ETT SOCIAL

ANDROMINES

AVAN SERVICIOS EXTERNOS
BARCELONA ACTIVA

CARNISSERIA TRINXANT

CASAL DEL BARRI DE POBLENOU
COMPASS GROUP SPAIN

CONTROL MONTERO

DANIEL LLUIS ALCAIDE (Olives Mercat)
DIALNETEGES

EGAR 365 S.L.

EL NACIONAL

ENEAS FAMILIAR

EXCELLENT FACILITY SERVICES
FARMACIA ALMIRALL

FRATE ESTETICA, S.L. (Grup Depiline)
FUNDACIO ESMEN

FUNDACIO INTEGRA BARCELONA
GRUP OLIVE

INTEGRA CET

JUDITH OLLE SERVICIO DOMESTICO
L’ONADA SERVEIS

LIMPIEZAS DEYSE

MANETES DE LA LLAR

NDAVANT

PASTELERIA ZANAH

SANAA

SELECTIVA SERVEIS AUXILIARS / TRIANGLE

SEPROTEC

SSFI SERVICIOS AUXILIARES SL
TALLERS GUINARDO

XAGIALF 2014, S.L. (Grup Depiline)
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Xarxa d’entitats

Davant de la situacio derivada per la pandémia,
vam haver de modificar la programacio de la
reserva de places de practicums per I'any 2020
i adaptar-la periodicament segons la situacié
dels nostres propis projectes, prioritzant la
seva correcta viabilitat per tal de poder assolir
la qualitat de I'aprenentatge i alhora respectar
i garantir les recomanacions de proteccié
i seguretat. Finalment vam poder acollir a
alumnat de:

Facultat de Psicologia- Master en Intervencié
Psicosocial

Cicle formatiu de Grau superior en Integracié
Social

[ 3 4

Espais de representacio i participacio

Federacion Nacional e Internacional de ACISJF - in via
Participacié com a vocal al Consell de la Federacién Nacional

Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva. Ajuntament
de Barcelona:
Membres del Consell de la Governanca
Membres de la Comissi6 d'Accid
Participant a les xarxes d'accio:
Xarxa d’'Habitatges d’Inclusié Social, (XHIB)
Xarxa d'acollida i acompanyament per a
persones immigrants a Barcelona (XAAPIB)
Xarxa per una Ciutadania Activa i
Compromesa (XCAC)

Entitat adherida al compromis pel Pacte del Temps
Ajuntament de Barcelona

Consell de Dones de Barcelona

Circuit Violéncia

Comissié Nacional contra la Violéncia Masclista

Participacié en el Grup de Treball sobre Trafic i Explotacié sexual
de Dones i Nenes

Com a representants del CEESC

Consell de Dones del Districte de Sant Marti
Circuit Violéncia

Taula Salut Mental del Districte de Sant Marti
Participacié a la Comissié de Families
Participacié a la Comissié d’Infants i Joves

Taula Ocupacié del Districte de Sant Marti

ECAS Entitats Catalanes d’Accié Social
Participacié en la Comissio d’Inserci6 Laboral
Participacié en la Comissio de Families
Participacié en la Comissié de Interculturalitat

FCVS Federacié Catalana de Voluntariat Social

FEPA Federacié d’Entitats amb Projectes i Pisos Assistits
Membre de la Junta Directiva i Executiva

Membre de la Comissi6 de Seguiment del Codi Etic

Participaci6 a la Vocalia de Captacié de Fons i Finangament
Participacié a la Vocalia d’Igualtat i Genere

Participacié a la Comissié de Delegaci6é Catalana

Representants de FEPA a |'Observatori de la Infancia

FEDAIA Federacié d’Entitats d’Atencié i d’Educacié a la
Infancia i I’Adolescéncia.

Participacié a la Comissié de Génere

TIAC Taula Infancia Adolescéncia de Catalunya

ACTAS Associacié Catalana de Treball amb Suport per
persones amb discapacitat

Membres de la Junta

AESE Asociacién Espaiola de Empleo con Apoyo

Apropem-nos, agrupacié entitats, veins i serveis pUblics
de Poblenou
Taula Joves

Coordinadora d’entitats de Poblenou

Comissi6 de génere

Casal de Barri de Poblenou
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Quotes Socis/Donacions: 0,35%

o
15.98% Gestio Delegada Serveis Publics
(4

Subvencions publiques

Per prestacio de Serveis Publics

Prestacié de Serveis i

Altres ingressos: 1,68% Subvencions Privades: 4,81%

I

Compres, subministraments i altres
despeses dels projectes

Amortitzacions 1,61%

Personal Projectes
Altres despeses de gestio

Personal gestio
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Amb el suport de:

MM Generalitat de Catalunya

Y/ Departament de Treball, Afers Socials
i Families

MM Generalitat de Catalunya

Nl Institut Catala de les Dones

MM Generalitat de Catalunya
Nl Departament de Salut

A Generalitat de Catalunya
Y/ Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Amb carrec a I'assignacio6 del 0,7 % de I'lRPF
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Edita Associacio in via
Coordina Oriol Puig

Carrer de ’Amistat 15, baixos T. 932 155 626
08005 Barcelona www.invia.cat
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