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20.803 persones ateses

4.370 persones ateses
presencialment

2.150 persones ateses
presencialment als serveis

1442 dones 708 homes

I

1827 + de 18 anys 323 infants i adolescents

588 families

16.433 persones ateses

telefonicament
(servei infancia respon)

2.220 persones ateses
presencialment al punt lila

e000000
1900000
1526 dones 693 homes

T

1367 + de 18 anys 853 infants i adolescents

Reptes inesperats

A in via en sabem de parar cops i superar reptes. La diferéncia amb el
repte del Covid-19 és que tota la societat ha passat pel mateix trangol.
Tothom ha hagut de reaccionar alhora i donar el millor de cadascu. De
manera solidaria ha calgut protegir-se per protegir. En aquests dies la
nostra organitzacié ha seguit donant servei als col-lectius desfavorits
-dones en situacié de maltractament o victimes de trafic d’éssers
humans, sobretot- i s’ha organitzat per arribar de manera virtual
a les families i altres persones que busquen orientacio, prevencio i
assessorament per a la defensa dels seus drets.

Ara, fem balang i ens situem en la normalitat que en diem nova. Tenim
la satisfaccié de qui ha estat posat a prova i ha seguit funcionant. Tenim
confianca en un futur que encarem amb les altres entitats del Tercer
Sector i amb les administracions que han de donar suport per un temps
que s'albira dificil per a moltes persones, sobretot les que ja estan i les
que poden estar, en situacié fragil.

En tot cas no seria just parlar només d'aquest daltabaix perqué, en I'any
que m'he fet carrec de la presidencia d'in via, hem tingut almenys dos
reconeixements importants. L'un, és la Menina que ens va atorgar la
Delegacié del Govern el passat 25 de novembre, com reconeixement
a la nostra trajectoria de lluita contra la violencia masclista. Laltre, la
Penyora de Foc que, aquest mes de maig, ens ha deixat la Colla del
Correfoc de Poblenou, per la nostra implicacié al barri. Dues vessants
que sentim propies: els drets dels col-lectius exclosos i I'arrelament a la
comunitat a la qual pertanyem.

Voldria acabar amb I’agraiment més afectuds a Elisa Lopez-Mateos, per
la seva dedicacié com a presidenta d’in via durant 8 anys.

Qué és per a mi in via?

El local que in via té al carrer Amistat sempre m’havia cridat I'atencio
pero, tot i qué queda prop de casa meva, mai m’'havia decidit a
entrar-hi. Va ser a partir de 2015, en ser nomenada consellera del
barri en el nou govern municipal de Barcelona en Comu, que les vaig
visitar. M'interessava coneixer el seu treball, saber a qui anava dirigit,
quines eren les seves fonts de financament i com s’organitzaven i
estructuraven...

Us he de dir que em va entusiasmar la seva feina, la varietat i quantitat
de persones vulnerables a qui anava dirigida, I'ambient positiu i
agradable que es respirava al seu local... pero em va sorprendre el
poc coneixement que es tenia al barri del seu treball. Un equip format
majoritariament per dones i dones potents! Atés que jo era també la
consellera de feminismes del districte vam iniciar la relacié i el treball
conjunt. Vam parlar de crear vincles amb el territori i de manera més
concreta amb el Poblenou.

Durant aquests cinc anys he anat constatant com el lligam de I'entitat
amb el barri augmentava i es consolidava. Més enlla de les tasques
de reforg a les escoles per alumnes vulnerables i I'atencié a dones que
pateixen violencia de génere, caracteristiques que defineixen in via, han
fet una gran feina de treball en xarxa amb totes les entitats del barri, on
han aportat la seva vesant feminista i comunitaria, mitjancant jornades
de formacio, xerrades amb perspectiva de génere i organitzant la carpa
lila del districte durant la Festa Major.

Han tingut la capacitat de sortir del seu marc de confort, apropar-se al
barri i incorporar-se als seus espais socials. Es en el propi Casal de Barri
on organitzen xerrades formatives per a les families, per a les AFES de
les escoles i on participen a la Comissié de genere organitzada per la
Coordinadora d’Entitats. Amb visi6 de districte i de fer xarxa formen
part del Consell de Dones de Sant Marti on han estat protagonistes de
totes les activitats, aixi com a la Xarxa de salut mental infantil, on han
ofert la seva llarga experiéncia. No vull deixar d’esmentar els contactes
amb les empreses de la zona amb I'objectiu de vincular-les amb les
persones usuaries del seu servei d'insercié laboral.

in via, doncs, esta viva, la consciencia de comunitat i de barrii el lligam
amb el territori i les seves entitats, es demostren dia a dia i, la Penyora
de Foc de les Festes de Maig, que li ha atorgat enguany |'associaci6 de
la Colla del Drac del Poblenou, és un reconeixement del barri a la feina
feta i al seu aniversari:

Més de 65 anys d'activitat continuada. Felicitats per ser-hi i per
reinventar-vos cada dia! Gracies per la bona feina i per I'acompanyament
fet durant tots aquests anys!
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Persones treballadores: 50

43 dones

Persones socies: 49

29 dones 20 homes

Persones voluntaries: 53

41 dones

* Dades a 31 de desembre
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. ..Jornada
I Violéncies:

Intervencions i reptes formatius

13/3/201% Campus Mundat, UB

Cuidar molt I'espai d‘intervencié i d'acollida a les persones que han patit violéncia i
centrar la intervencié psicologica en la recuperacié de la seva autonomia personal,
reforcant sempre el vincle terapéutic. En els casos de maltractament infantil, ampliar
la mirada i anar més enlla del simptoma, tenint en compte i treballant les disfuncions
que puguin haver-hi dins del sistema familiar. Centrar també la mirada en les relacions
que poden ser maltractants i es donen de manera passiva. Aquestes sén algunes de
les conclusions de la jornada “Violéncies: intervencions i reptes formatius”, que vam
celebrar el 13 de marg, a I'Institut de Desenvolupament Professional-Institut de Ciéncies
de I'Educacio de la Universitat de Barcelona.

Davant d'una sala de Graus plena a vessar, diversos professionals que treballem amb
la prevencid i la gestié de la violéencia vam posar en comu les nostres experiéncies de
treball. En les jornades vam treballar sobre els origens socials de la violéencia i sobre
les diferents eines i metodologies per atendre i acompanyar les victimes, amb la
intencidé de detectar els mecanismes que ens permetran treballar per erradicar-la de
la nostra societat.
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Participants:

- Agnes Russinol i Amat Directora
general de I'Institut Catala de
I’Acolliment i de I’Adopcio

- Xavier Triado, director del IDP-ICE,
que van obrir la jornada

- Antoni Talarn, psicoleg clinic i
professor de Psicopatologia UB

- Eduard Hernandez i Ubide, psicoleg
de |'area de Suport al Jovent Tutelat
i Extutelat de la Direccié General
d’Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia

- Mar Ramos Gascoén, psiquiatria
transcultural especialitzada en
trastorns de I'aprenentatge i del
neurodesenvolupament

- Josep Castillo Garayoa, psicoleg clinic
de I'Associacié in via i professor de la
Facultat de Psicologia Blanquerna (URL)

- Lorena Dominguez, mediadora
familiar de I’Associacié in via

- Alba Soria, psicologa i psicopedagoga
de I’Associacio in via

- Cova Alvarez Diaz, psicologa,
especialitzada en violéncia de génere

i sexual i coordinadora pedagogica
de Genere de I'Associacio in via

- Carme Laorden, directora de
I’Associacio in via

L é5
6,5km contra la violéncia masclista

En el marc de les Festa Major de Poblenou vam tancar la celebracié dels 65 anys de la
nostra entitat amb una gran festa.

Qué millor que compartir aquesta celebracié al nostre territori més proper, al nostre
barri. Ho vam fer de la ma del veinat, de les entitats, del comer¢ de proximitat, de les
empreses... del gran i fort teixit associatiu que tant caracteritza el moviment associatiu
del Poblenou.

Més de 200 persones, vam fer una caminada no competitiva de 6,5 quilometres que va
tenir com a objectiu visibilitzar les violéncies contra les dones. Es va sortir de I'estacié
de tren Sant Adria i es va fer un recorregut per les les platges de Barcelona fins al barri
de Poblenou.

Al final del recorregut, es va fer un dinar popular amb una gran paella solidaria davant
de la nostra seu, gaudint de musica, vermut i tallers infantils i familiars. La recaptacié
de l'activitat va ser destinada als nostres projectes d'atencié i d’acompanyament a les
dones i families supervivents de la violeéncia masclista.

#Poblenou
FaVia

contra la violéncia masdistq
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Fem barri

La participacio
d’in via en els
processos de
construccio de
ciutadania del
districte de Sant
Marti
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Un dels objectius fonamentals d'in via per a
I'any 2019 era continuar enfortint els vincles
amb les diferents entitats, organitzacions,
associacions i espais de reunié de Districte
de Sant Marti i contribuir a la construccié
de convivéncies basades en el bon tracte,
I'anti sexisme i I'antiracisme. Com a entitat
que treballa explicitament en la lluita contra
les violéncies de génere, contra tot tipus de
discriminacié i per a la construccié d'espais
de reparacié, era pertinent no només aportar
coneixements des de |'experieéncia acumulada,
sind participar en tots els enclavaments socials
en els quals es pugui generar un impacte
positiu en la construccié d'igualtat, a més de
nodrir-nos d'altres experiéncies compartint i
teixint iniciatives conjuntament.

Participacio en la Comissioé de Génere
de Poblenou i Gestio del Punt Lila de
districte de Santa Marti durant la
festa Major.

Continuant amb la linia d'accié portada a
terme en 2018 i de la qual es va desprendre
la Creacié de la Comissi6 de Geénere de la
Coordinadora d’Entitats del Poblenou, durant
el present any 2019 in via va participar-hi de
manera continuada i constant i va assumir,
aixi mateix i per segon any consecutiu, la
responsabilitat de I'estand de Punt Lila per
prevenir i intervenir en situacions d’'agressions
sexistes.

Durant la Festa Major del Poblenou (6,
7,10, 13 i 14 de setembre):

2220 persones es van acostar al Punt Lila:
1526 dones (68,7%) « 693 homes (31,2%)
De Clot i de Sant Marti (81 9 de
novembre):

20 persones es van acostar al Punt Lila:
18 dones « 2 homes

Es necessari realitzar 4 intervencions per
bloquejar agressions sexistes

L'objectiu fonamental de la intervencié duta
a terme pel Punt Lila era contribuir a la
lluita anti-sexista i assegurar un espai segur
on persones de totes les edats, géneres i
procedéncies poguessin relacionar-se de
manera consentida, lliure i respectuosa.
Durant les festes, tres especialistes de
I’entitat es van dedicar a garantir informacio,
assessorament, seguretat i confianca, aixi com
de mitjans que permetien acompanyar les
victimes en cas que es produis una agressio
durant el desenvolupament de les festes.

Al mes d’octubre de 2019, a més,

i préviament a la celebracio6 de les

festes, es van realitzar dues sessions
formatives per a les associacions i entitats
organitzadores de Clot i Sant Marti,

que continuaven el procés formatiu
implementat al Poblenou en 2018,
enfortit a través de la Comissié de Génere
durant 2019:

2 formacions i 15 persones participants

SIGNATURA DE L'ACORD DE
COL-LABORACIO | REGULACIO
D’ESPAIS | ACTIVITATS novembre

Espais on es desenvolupen activitats
vinculades als Projectes:

1. XERRADES PROJECTE ENDAVANT: Orientar,
acompanyar i donar suport a families amb
infants que ho requereixen per la seva
situacié emocional, social o familiar, per

tal de prevenir el risc d'exclusié social i les
dificultats i conflictes familiars.

2. TALLER DE CUINA: Projecte d'insercid i
formacio sociolaboral destinat a persones
migrades.

3. Formaci6 a joves amb diversitat funcional
facilitant eines per accedir al mercat laboral.

Entitat membre de la Comissio de
Geénere de la Coordinadora d’Entitats
de Poblenou.

COL-LABORACIO FESTES DE
POBLENOU setembre 2019
#PoblenouFaVia, caminada popular
en contra de la violéncia masclista.

Mostra d’entitats del Poblenou
Cargol treu banya”

Tallers familiars amb prespectiva de génere.

Formacio en llenguatge inclusiu a
entitats del barri

Documental i col-loqui contra la
violéncia masclista

Dinamitza in via Activitat 25N - Col-laboracié
amb Associacié de Veins i Veines del Poblenou

Activitat 25N - Col-laboracio
conjunta amb “xerrada-taller” de
Creu Roja Joventut.

Pintada de Graffiti contra la violéncia
masclista. Dinamitza in via.
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Premi Meninas 2019

Als voltants dell #25novembre, la nostra entitat va veure reconeguda, per part de
la Delegacié de Govern a Catalunya, el seu compromis diari en la lluita contra les
violéncies masclistes i, més especificament , per I'acompanyament integral a les
seves victimes i supervivents en els durs i llargs processos de sortida i recuperacié
que afronten.

Amb especial atencié a les dones i nenes en situacié de maxima vulnerabilitat, com
son els casos de trafic d'éssers humans amb fins d’explotacié sexual o els itineraris
en que conflueixen diverses situacions de severa violéncia de génere i sexual, la
delegada de Govern a Catalunya, Teresa Cunillera, va lliurar a I’equip d’in via una
“Menina”, escultura que va recollir amb orgull la presidenta de I'entitat, Manolita
Sanz. La nostra missié és acompanyar dones de totes les edats i procedencies
que hagin atravessat i estiguin atravessant processos de violéncia i discriminacio
de geénere, a més d’altres vulneracions dels seus drets fonamentals, per facilitar
la seva recuperacio, el restabliment dels seus drets, el seu apoderament i la seva
emancipacié. Aquesta distincié va ser un reconeixement per a tot I'equip in via
que treballa amb aquesta finalitat, afrontant dificultats de tota mena, i a tots els
projectes que articulen les nostres accions, amb molt d’esforg.




SAID

Servei d’Atencio Integral
a les Dones

Servei d’Atencio Integral a les Dones i joves supervivents de violéncies, per a
la recuperacié psicoemocional i dels seus drets fonamentals i I'eradicacié de
la violencia masclista.

Lequip del SAID és multidisciplinar i esta especialitzat en |'abordatge de
les diferents violencies (fisica, psicologica, sexual, economica, ambiental,...)
que impacten en les dones, joves i infants, facilitant els seus processos de
recuperacio i apoderament.

Des d'una perspectiva de génere transformadora i transcultural, i
proporcionant suport i acompanyament individualitzat, el SAID ofereix:
places RESIDENCIALS subvencionades a la Casa d’Acollida i els Pisos
d’Autonomia i Emancipacio, atencié educativa de diferents tipus
d’intensitat, SUPORT PSICOTERAPEUTIC especialitzat en violéncies
masclistes i, concretament, en violéncia sexual i trafic de persones amb
fins d’explotaci6 sexual, ACOMPANYAMENT JUDICIAL, assessorament
administratiu i AJUTS ECONOMICS A FAMILIES MONOMARENTALS en
situacio d’extrema vulnerabilitat.

Atencio proporcionada el 2019:

o 427 persones ateses a través de tots els projectes
o 80 persones supervivents de violéncies acollides en els recursos residencials

o 161 persones supervivents de violencies ateses a través d'atencio
psicoterapeutica

o 20 acompanyaments judicials proporcionats a 13 dones i joves
supervivents de violéncies

0 78.249,82 euros destinats al pagament del lloguer de 64 families,
173 persones, 52% supervivents de violéncies

Contacte:

o Telefon: 932155626

Acompanyament
residencial SAID 2019

El treball realitzat durant I'any 2019 ha estat de consolidacié de la
metodologia de treball, en cadascun dels projectes, ajustada a les
necessitats de les dones i joves que acompanyem i que esta present en
els diferents projectes que desenvolupem. Aixi:

- A través del per a joves tutelades per la Direccié General
d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia, de 16 a 18 anys, les joves han
pogut efectuar un procés de recuperacié psicoemocional i d’autonomia
en el seu pas cap al moén adult.

-El destinat a I'acollida integral i recuperacié psicosocial
de dones, joves i infants victimes del trafic de persones amb fins
d’explotacioé sexual, ha possibilitat que les persones acollides hagin tingut
una oportunitat per iniciar una nova vida lluny de la violéncia, en el marc
d’un projecte contenidor i reparador.

- A través del d’atencié a dones, joves i infants
supervivents de violéncia masclista derivats per Serveis Socials d’'Atenci6
Especialitzada, han pogut desenvolupar un Pla de Treball Individual
destinat al seu apoderament i reparaci6 del dany sofert.

- Els d’acollida integral de dones i families

monomarentals migrades, han permés que les residents hagin pogut
efectuar un procés de recuperacié i autonomia des d'una optica de
génere transcultural.

- El ha possibilitat que Casa de la Jove hagi pogut
sostenir bona part de les necessitats de les dones, joves i infants acollits.

- El d’acollida integral a joves extutelades 18-21 anys,
dependents del ASJTET de DGAIA, a través del qual les joves ateses han
pogut efectuar un procés de recuperacié psicoemocional i d’autonomia
cap a I'emancipacioé.

Al llarg de I'any s’han acollit a 80 persones (49 dones i 31 infants
i joves), que han realitzat un total de 14.127 dies d’estada, és a dir
una mitja de 176 dies d’estada, el que suposa una estada de quasi
6 mesos per persona. D’entre aquestes persones s’han acollit a 7
families monomarentals, que comptaven amb 9 infants a cdrrec.

De les 80 persones acollides, el 100% han estat supervivents de
violéncia masclista i un 80% han estat persones migrades i la resta,
dones, infants i joves autoctons.

Programes financats per: Dpt. de Treball, Accié Social i Families,
Ministerio de la presidencia, relaciones con las cortes e igualdad,

Suport economic. Projecte “Suport a les Families en
Situaci6 de Vulnerabilitat

El SAID proporciona un suport economic per fer front al pagament del
lloguer i els subministraments de families monomarentals en situacié
d’extrema vulnerabilitat que son derivades pels Serveis Socials d'Atencio
Primaria i Especialitzada, i que es troben realitzant un pla de millora.

A través del Projecte de continuitat el SAID ha destinat 78.249,82
euros a pagar els lloguers i lloguers endarrerits de 64 families,
autoctones i migrades de Barcelona, Montmeld, Llinars del Vallés,
L'Hospitalet, Badalona, Canovelles, Montgat, Montornés del Vallés
i Caldes de Montbui, de les quals un 87,5% son dones soles amb
fills i filles a carrec i, d’elles, un 62,5% son families monomarentals
supervivents de violéncia masclista, evitant el seu desnonament.

Financat per Departament de Treball, Afers Socials i Families

O Correu electronic: said@invia.cat Ajuntament de Barcelona, Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

.
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Acompanyament
judicial SAID 2019

Al llarg del 2019 el ha possibilitat que
13 dones, supervivents de violéncia masclista hagin pogut comprendre
el procés judicial al que s’enfrontaven, disposant de I'assessorament i
informacié necessaria per coneixer les diferents fases del procés i les
eines de les que disposen.

A partir del projecte s’ha aconseguit que:

- 13 dones informades sobre el Procés d‘interposicié de denuncia i
Processos judicials.

- 11 dones acompanyades durant la celebracio dels seus judicis
(Judici Rapid, Judici per violéncia, Trencament de mesures de
proteccio, Divorci, Declaracions).

- 1dona acompanyada a entrevistes amb el seu advocat
- 2 dones acompanyades a sol-licitar justicia gratuita.

-7 dones que han comptat amb professionals traductors i
d‘advocats ajustats i implicats en el procés en marxa.

- 2 dones acompanyades a seu judicial per visites a metge forense.
Una delles a loficia d‘assessorament técnic penal per
exploracio de la seva filla menor d’edat, derivada de dendncia
per agressié sexual i maltractament en I'ambit familiar.

2 dones acompanyades a estrangeria, una per aconseguir el
certificat de nacionalitat per a la seva filla menor d’edat, i I'altre
per tramitar el permis de residéncia provisional com a victima de
violéncia masclista.

2 dones amb diversitat funcional han estat acompanyades en
5 ocasions. Una d’elles al jutjat a fer una declaracié i una altre
vegada a una entrevista amb el seu advocat. L'altre dona ha estat
acompanyada, una vegada a visita amb metge forense, una a seu
judicial per assitir al judici de divorci, i una al seu domicili, junt a
Mossos d’Esquadra a recollir les seves pertinences.

12 dones han pogut explicar el procés viscut i les necessitats
técniques del mateix una vegada conclos I'acompanyament.

12 dones satisfetes amb I‘acompanyament i la informacioé extreta
sobre la seva propia situacié i el context social i judicial en qué es
troba.

- 20 acompanyaments técnics realitzats.
Financat per I’Ajuntament de Barcelona
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Acompanyament
terapéutic SAID 2019

L'any 2019 ha estat especialment significatiu en tant a I’enfortiment de
I'estrategia terapeutica de reparacié del dany per itineraris de multi-
violéncies de génere. Amb I'assentament d’un equip de professionals de
la psicologia especialitzades en Génere, Violencies de Génere i Violéncia
Sexual, treballant de manera coordinada des d’'una perspectiva
transcultural i interseccional, projectes d'atencié psicologica com el
Desdemona - implementat dins el recurs d’'acollida casa de la Jove -
s'ha potenciat i completat amb altres iniciatives de tall terapéutic i
d’apropiacié de drets com el Projecte Claudel. Les dues iniciatives
assumien aixi mateix casos de joves tutelades en acollida per raons de
trafic amb fins d’explotacié sexual del Projecte Transit, proporcionant
aixi mateix una atencié especifica i conscient de les necessitats de
processos amb simptomatologies fruit de I'impacte de mdltiples
violéncies. A aquestes dues iniciatives se sumava el 2019 el Projecte
Sylvia, un projecte destinat a donar una continuitat més especialitzada
a I'abordatge de la violéncia sexual de genere.

El treball realitzat durant I'any 2019 ha suposat un avanc qualitatiu pel
que fa a la visié i apropiacié d'una metodologia de treball realment
ajustada a les necessitats de les dones i joves que acompanyem, amb
la posada en marxa de projectes que realment puguin assumir-les.
La visi6 de conjunt de |'apropiacié del dany, la seva re significacid i
recorregut reparador, ha permeés: dimensionar els impactes multiples
de les violencies travessades al itinerari de vida de les persones ateses.

Un altre aspecte molt significatiu és I'articulacié comprensiva de les
violéncies que I'abordatge terapéutic concep i aborda durant 2019. Es
van identificar i van abordar confluéncies entre I'impacte que un tipus
de violéncia pot tenir per a generar un altre. Els resultats contribueixen
a la ruptura de la una visié simplificada i limitada de les violéncies de
génere, permetent ubicar les mateixes dins d’espais de violéncies.

Projecte Desdémona

El projecte Desdémona és un projecte que I'Associacié in via du a
terme des de I'any 2004 basat en l'atencié psicologica dirigida
a dones, joventut i infancia que es troben acollits per violéncies
masclistes a Casa de la Jove. Aquest projecte promou un espai en el
qual les residents puguin dur a terme un treball psicologic dins les
necessitats i voluntats de cadascuna d’elles

Al llarg de 2019 el nombre de dones ateses entre 18 i 46 anys va ser
25. Es van atendre a més a 16 joves (entre 15 i 18 anys) i 5 infants.
El total acompanyaments terapéutics a joves 42 i el total d’espais
psicologics individuals, 399. Financat per ICD

Projecte Hamada

Projecte Claudel

Des de I'any 2001 mitjancant aquest projecte s'ofereix a tots els i les
joves ex tutelats/des de I’Area de Suport al Jove Tutelat i Ex tutelat, siguin
o no residents dels Pisos d’Autonomia i de Casa de la Jove de |’Associacio
in via, la possibilitat d’efectuar un tractament psicoterapéutic i de rebre
suport psicologic a través de sessions individuals per tal d’afavorir el
seu procés de desenvolupament, potenciar I'autonomia, treballar
dificultats personals i relacionals, i ajudar a elaborar els efectes de la
violéncia viscuda. Prévia derivacié de I’ASJITET-DGAIA, a partir de la qual
s'expliquen breument les dificultats del noi o de la noia, el psicoleg
efectua una avaluacié i inicia un procés terapéutic. Tanmateix, amb les
joves que es detecta que han estat victimes de violéncia sexual (11), s'ha
realitzat una derivacio a la psicologa especialitzada en violéncies sexuals
(vinculacié Projecte Sylvia).

El present any 2019, dins el marc dels espais psicoterapéutics
s’han atés un total de 46 joves, de les quals 65% han estat noies
(30) i un 35% nois (16). Els 46 joves atesos han estat maltractats a
I'ambit familiar: 20 joves (43.4 %) han patit negligéncia, 13 (28.3 %)
maltractament fisic i psicologic, i 13 (28.3 %) abusos sexuals i tots
els anteriors. Amb aquestes 46 joves, s’han realitzat un total de 317
espais psicoterapéutics.

Financat pel Departament de Treball, Accié Social i Families

Projecte Sylvia

El Projecte Sylvia proporciona un espai d’acompanyament psicologic
a dones majors de 18 anys en situacié d’emancipacié o recorrent
processos d’autonomia que no haguessin pogut realitzar amb
anterioritat un procés de reparacié de el dany i recuperacié6 psico
emocional de violéncia de génere i sexual. Les dones que han realitzat
un procés d’acompanyament terapeutic per treballar els seus itineraris
de violéncies multiples procedien de diferents llocs de mén, havent
realitzat un procés migratori el 70% de les mateixes. En relaci6 als
processos migratoris, 7 de les dones ateses eren supervivents de trafic
amb fins d’explotacio sexual.

Al llarg de I'any 2019 s’han atés dins del marc del Projecte Sylvia
a un total 31 dones d‘edats compreses entre els 18 i els 54 anys i
s’han redlitzat un total de 429 espais terapéutics.

Financat per Departament de Treball, Afers Socials i Families

Des de la primera experiéncia pilot en 2018 i amb un desenvolupament
profund al llarg de 2019, el Projecte Claudel promovia aixi mateix
un treball a nivell grupal que contemplava els mateixos objectius
d'un espai terapeutic individual, perd plantejat des del treball grupal
amb materials i desenvolupament d‘idees, no centrat en I'individual-
vivencial com a centre de la intervencid, sind proporcionant context
explicatiu a les experiéncies de vida, aixi com eines per a tractar-lo,
afrontar-lo, combatre’l i fins i tot revertir-ho. El projecte considerava, en
la seva base, que és fonamental donar visibilitat i generar sensibilitzacié
social cap a la violéncies i discriminacions per raé de génere de cara a
contribuir a la seva efectiva eradicacio, amb especial atencié a I'impacte
de la violencia sexual i de les condicions de vulnerabilitat social que
promouen i enforteixen la proliferacié d'itineraris de vida on conflueixen
multiples violéncies i desigualtats, travessades totes elles pel génere..

Al llarg de 2019, el nombre de sessions realitzades de joves tutelats
en acolliment és 36, participants: 14

El nombre de sessions redlitzades per dones adultes residents
a Casa de la Jove i joves majors de 18 anys residents als pisos
d‘autonomia i emancipacié és 10, participants: 12

El nombre de sessions redlitzades per dones adultes residents
a Casa de la Jove i joves majors de 18 anys residents als pisos
d‘autonomia i emancipacié és 10, participants: 12

Financat per Departament de Treball, Afers Socials i Families

El treball de totes elles durant les sessions, facilita durant I'any:

- La realitzacié d'una mostra de fotografies contra violéncies de génere
a la seu de I'entitat amb motiu del 65 aniversari de in via: 10 imatges
acompanyades de text.

- La realitzacié de la serie polaroids ‘Flors’ sobre acollida, resiliéncia i
afrontament corporal de la violéncia. Exposicié interna a Casa de la Jove.

- Una pintada graffitti al Cassal del Poblenou amb motiu del 25 de
novembre. Realitzacié de I'activitat conjunta ‘Pintures contra les violéncies
masclistes’. Realitzacié d'un mural en col-laboracié amb altres joves del
barri del Poblenou vinculats al Cassal; col-laboracié en la realitzacié d'un
graffiti feminista en col-laboracié amb una Associacié de dones joves
graffiteras del barri.

- El desenvolupament i participacié en la xerrada sobre violéncia de
génere implementada per la responsable del projecte durant la pintada del
graffiti i els murals en I'activitat de el 25 de Novembre..
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SAFI

[ ' [ X 4
Serve| d AtenC|o Durant el 2019 destaquem la col-laboraci6 amb el Casal del Barri de

Poblenou, on s’han realitzat els grups de families del projecte ENDAVANT.

a Ia Fa milia i InfdnCio Aixo ha permes una major vinculacio i visibilitzacié de I'entitat al territori.

L'experiencia ha estat molt positiva, augmentant significativament
el nimero de persones assistents, especialment vinculades a centres

I

educatius de la zona.
El SAFI, Servei d’'Atencié a la Familia i Infancia, és un servei en el qual es L'atencié terapéutica familiar s’ha incrementat en aquest 2019 donat
treballa des d’una perspectiva sistémica i global amb totes les families i I'augment de demanda que hi ha hagut tant per part d’agents derivadors
els membres que les composen. S'acompanya a les persones per tal de com de les propies families. Aixd implica una major necessitat d'aquest
recuperar les seves propies capacitats front els conflictes familiars, procurant tipus d’intervencié i també constata un millor coneixement dels serveis
sempre el benestar i la proteccié dels menors d’edat com a maxima prioritat. que oferim a nivell de territori.

Aquest servei treballa conjuntament amb d’altres agents del territori per a la

deteccié, derivacié i treball conjunt en benefici de les families. Per altre banda hem reactivat el projecte OLIMPO, atesa la demanda

especifica en el treball familiar en la violéncia filioparental. Aquest projecte
Labordatge de les problematiques ateses al SAFl, es fa mitjancant té una marcada perspectiva de génere ja que el seu focus d'intervencio és
I’'acompanyament, la terapia i la mediacié familiar, grups de reforg escolar i amb families en qué hi ha hagut situacions de violéncia de génere prévia.

atencié grupal a families i adolescents. .,
Un altre fet destacable durant el 2019 al SAFI, es la col-laboracié amb

la Universitat de Girona. Concretament en el Postgrau de Resoluci6 de
Conflictes i Mediacié Familiar Sistémica, de la Universitat de Girona, on
es va realitzar una formacié, mostrant la metodologia del treball de la
mediacio que es realitza en el SOMIA, a més de facilitar eines i reflexions
al voltant de la gestié de conflictes familiars. La sessi6 pretenia posar
de relleu la necessitat de centrar la intervenci6é en la proteccié fisica i
emocional dels menors d’edat, acompanyant els seus adults referents
i els mateixos infants o adolescents en la resolucié positiva dels seus
o Trucades a Infancia Respon: 16.433 conflictes. La sessio es va fer a la seu de la Fundacié Universitat de Girona
i va comptar amb la preséncia de 15 alumnes.

Atenci6 proporcionada el 2019:

o Infants i adolescents: 169
Per altre banda, dins de la Jornada Violéncies in via, celebrades al marg

o Families: 512 del 2019, I'equip del SAFI va fer la presentacié de la metodologia de
o Dones: 576 treball que se segueix en el treball familiar, _centrant la interv_encié_ en

I'abordatge de les conductes maltractants existents en el nucli familiar
o Homes: 329 i I'impacte que té en el desenvolupament dels infants i les posteriors

actituds o comportaments disruptius en I'adolescéncia. Més informacié

o Acompanyaments: 252 a la pagina 6.

Contacte:

O Telefon: 932155626
O Correu electronic: safi@invia.cat
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Els Projectes

Infancia Respon

Somia

16.433 trucades « 2.871 casos nous
Gestio Delegada, Dpt. Treball, Afers Socials i Families

Es un servei public d'atencié exclusivament telefonica, gratuit i
permanent, orientat a la prevencié i la deteccié6 de maltractaments i
altres situacions de risc en infants i adolescents. Funciona 24 hores al
dia, els 365 dies de I'any. Mitjancant aquest servei, la Direccié General
d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia (DGAIA) inicia els protocols
necessaris per tal de protegir els menors d’edat que estiguin en una
situacioé de risc o desemparament.

Les problematiques més destacades al 2019 han estat: Maltractament
fisic, Maltractament psiquic i negligencia vers un infant o adolescent.
Durant el 2019, s'ha seguit amb la tendéncia a I'alga d’anys precedents
de la problematica d’abus sexual, el que requereix un abordatge
especific degut a les implicacions que aquests fets tenen en els menors
d‘edat i tot el nucli familiar.

Telefon: 116111 /900300777 - Mail: infanciarespon.tsf@gencat.cat

Espai Psicologia

46 infants/adolescents « 55 adults « 31 families
48 homes « 53 dones
Financat per Prolnfancia, Obra Social “la Caixa”.

Servei d’intervencié psicoterapeutica amb menors d’edat, adults i
families que necessitin d’acompanyament emocional individual o
familiar. Lequip de psicologues treballen des d’una visié sistémica,
contemplant a la persona des de la seva globalitat, les seves relacions,
les seves capacitats i creant nous relats de la historia vital que permetin
una adaptacio al seu entorn i context per poder adaptar-se a la realitat
que els hi envolta.

Les demandes de suport estan relacionades amb situacions de violéncia
i conflicte, dificultats de comunicacié familiar i dificultats en I'espai
académic dels infants i adolescents.

\ memoria 2019

314 entrevistes « 103 families ateses « 114 homes « 219 dones

40 orientacions psicoeducatives a progenitors « 19 processos
d‘acompanyament psicoeducatiu a adolescents « 22 procesos de
mediacio familiar « 12 procesos psicoeducatius al nucli familiar
Gestié Delegada, Dpt. Treball, Afers socials i families

El SOMIA, es un servei que pretén |'acompanyament a les families
davant de conflictes relacionals i de comunicacié entre els diferents
membres del nucli familiar. S'ofereix un espai on poder reflexionar
sobre les dinamiques familiars disfuncionals i amb una marcada
perspectiva de genere, abordant i valorant com els rols tradicionals de
la familia afecten a la seva relacid. Els conflictes més habituals abordats
de del SOMIA, han estat conflictes intergeneracionals i conflictes entre
pares separats. Ilgualment, aquest any, el tipus de familia que ha estat
atés principalment al servei és la familia monomarental, el que de nou
parteix d'un biaix de génere en la carrega i responsabilitat dels fills i
filles i com aixo impacta en el conflicte filioparental.

Es valora en cada cas el tipus d'intervenci6 més adequada a la
familia, sigui des d'un procés de mediacid, des de I'orientacié de caire
psicopedagogic, des de la perspectiva d’una parentalitat positiva o bé
des de |'assessorament puntual.

Espai Aprendre

49 infants/adolescents « 45 families
20 homes « 20 dones
Financat per Prolnfancia, Obra Social “la Caixa”.

Servei adrecat als menors d’edat i les seves families, a partir d'un
acompanyament en habits d‘estudi i refor¢ escolar. Es promou una
atencioé global de la familia, facilitant I'acompanyament dels referents
familiars adults dels infants i adolescents en el procés vital d’aquests.
Es posa émfasi en la reduccié de les diferéncies socioeducatives dels
menors d’'edat, especialment en aquells en que hi ha risc d’exclusié
social, promovent una societat més justa i igualitaria des de la base.

Destacar que el principal motiu per accedir a aquest espai té relacié
amb les dificultats d’aprenentatge dels infants i les dificultats dels
progenitors per donar-los suport.

Endavant

Olimpo

269 families ateses « 28 sessions grupals

159 acompanyaments socioeducatius

31 terapies familiars « 1 mediacié familiar

116 dones « 71 homes

Financat per Ajuntament de Barcelona, Diputacié de Barcelona,
Dpt. de Treball Afers Socials i Families de la Generalitat

El projecte Endavant dona resposta a necessitats globals de la familia,
en referéncia a relacions disfuncionals en qué hi hagi algun tipus de
problematica de salut mental que afecti la relacié familiar o bé, els fills
o filles siguin majors d’edat. Igualment, el projecte contempla sessions
grupals on promoure |'escolta conjunta i rescat de capacitats propies
a través del grup. Aquests grups de families han tingut un gran éxit
aquest any, fent-se en col-laboracié amb el Casal de Barri de Poblenou,
el que ha fet augmentar la participacio i el vincle d'invia amb el teixit
associatiu del territori.

Espai Families

14 families « 12 infants i/o adolescents
16 adults « 20 dones « 8 homes
Financat per Dpt. Treball, Afers socials i families

En el projecte Olimpo s’aborden situacions de violencia filioparental que
es donen al si de les families. La intervencié es fa des d’una perspectiva
sisttmica i fonamentalment de génere, atés que en el 80% de les
families ateses, hi havia una historia de violéncia de génere previa que
impactava directament amb el rol de la mare i I'exercici de la violéncia
vers aquesta, legitimada a partir de les experiencies préviament viscudes
tant per la mare com pels fills o filles.

Es treballa per a la recuperacié de les dones en el seu rol propi com
a persones i com a mares, aixi com reflexionant amb els fills i filles
I'impacte de la violéncia préviament viscuda i la necessitat de restablir
I'escolta mutua, el respecte i la gesti6 positiva dels conflictes

Espai Logopédia

9 sessions realitzades « 160 participants
44 homes - 116 dones
Financat pel Districte de Sant Marti de I’Ajuntament de Barcelona

Aquest projecte parteix d'una perspectiva comunitaria ja que es treballa
conjuntament amb les AFA de les escoles i instituts del Districte de Sant
Marti. Es realitzen xerrades formatives per a families on s’aborden les
necessitats d'aquestes vers la crianca dels infants i els conflictes que
puguin sorgir, es tracta aixi, d’un espai relacional en qué les families
poden posar en comu les seves preocupacions, interessos i respostes
a necessitats similars, juntament amb |'equip de professionals que
dinamitzen les sessions. En aquest 2019, s'han treballat les diferents
sessions tenint present el biaix de génere i programant xerrades
especifiques sobre coeducacio, les quals han tingut una molt bona
acollida per part de les AFA.

14 families « 15 infants i/o adolescents
10 nens « 5 nenes
Financat per Prolnfancia, Obra Social “la Caixa”.

Amb el suport del programa Proinfancia de I'Obra Social “La Caixa”,
donem suport de logopedia a I'Escola Sagrat Cor del barri Besos de
Barcelona

Ubuntu - Espacio Aprender

35 families « 47 infants i/o adolescents (19 dones i 28 homes)

56 majors d’edat (32 dones i 24 homes)

Financat per Ministerio amb fons d’unié Europea i Afers, socials i
familia de la Generalitat

Projecte que dona suport a I'alumnat nouvingut i les seves families, a
partir del refor¢ escolar als centres educatius i I'acompanyament a les
seves families. Es promou la integracié al territori, sistema escolar i la
convivéncia positiva entre alumnes de diferents origens
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SIF

Servei d’Insercid
i Formacio Laboral

Projectes realitzats:

Programa de Renda Garantida de Ciutadania
Departament de Treball, Afers Socials i Families

Programa individual d‘itineraris individualitzats d‘insercié laboral
Ministerio de Empleo y Seguridad Social y FSE

Acollida i insercié
Departament de Treball, Afers Socials i Families

Programa singulars d‘orientacio , insercio laboral i formacié en Picking.

50C

Programa singulars d’orientacio, insercio laboral i formacié en cuina.
SOC

Programa Incorpora,
Obra Social “La Caixa”

Programa Welcome a persones d‘origen migrant
Departament de Treball, Afers Socials i Families

Joves per l'ocupacio
Obra Social “La Caixa”

o Acompanyem a persones migrades

Ajuntament de Barcelona

o Tallers d‘inserci6 laborals per a dones victimes de violéncia de génere

Ajuntament de Barcelona

o Formacio continua a treballadors amb diversitat funcional

Associacio in via

Contacte:

o Telefon: 932155626
O Correu electronic: sif@invia.cat

Qué fem?

La realitzaci6 d'itineraris d’insercio laboral contemplen un enfocament
de genere en la orientacio sociolaboral, especialment de les dones, per
tal que no es produeixin discriminacions, estereotips ni prejudicis per
raé de sexe i que es treballin les barreres internes i externes d’accés i
promocié al mercat laboral, al mateix temps que dissenyem mesures i
serveis complementaris.

La incorporacié de la perspectiva de genere als itineraris d’insercio
laboral te una repercussi6 tant en el treball practic com el en disseny
d’accions individuals i d'activitats grupals.

Elaborem un document especific d'orientacio sociolaboral, des de la
perspectiva de genere, que serveix de base pel treball i contempla en
les técniques d’orientacio, aspectes relacionats com la construccié de
génere i informacio sobre la situacié de les dones en el mercat laboral.

El treball que realitzem a in via fa necessari contemplar de manera
diferent les necessitats, barreres i potencialitats de les dones i els homes
en el mercat laboral. Els itineraris d'insercié es caracteritzen per ser
personalitzats, adaptats a les necessitats de cada demandant, i especial
atencié a la doble discriminacid, que pateixen algunes dones, persones
amb discapacitat, migrants, etc. Per participar compten amb tot la
informacié possible sobre el mercat laboral i els sectors més emergents
per evitar la segregacié de les noves ocupacions.

Apliquem la perspectiva de genere ens les propostes d'intervencio
que realitzem, tenim en compte la posicié en la que es troben tant els
homes com les dones.

Analitzem les necessitats i les obligacions relacionades amb la vida
quotidiana, i la posicid social de les dones i els homes, incorporem els
interessos, i les estratégies relacionades amb la igualtat d’oportunitats,

GOLDCAR

especialment per contribuir en la millora de la posicié social de les dones
i per a la construccié d'una societat més igualitaria considerant les
relacions de genere pero sense utilitzar els estereotips sexistes existents.

Es realitza un diagnostic de cada persona, i formulem uns objectius
generals a aconseguir, i I'impacte on volem arribar, que és acabar
amb les desigualtat existents. Establir els resultats que volem obtenir,
tenint en compte els objectius generals com el coneixement del
territori i dels collectius destinataris, i un cop identificats les seves
necessitats i interessos, realitzem el pla de treball per tal d'afavorir
I'itinerari individualitzat d’insercié laboral, mitjancant la metodologia
i I'estructura més idonia.

Analitzem el perfil professional de cada persona, ajudant a descobrir
les seves potencialitats i competencies, i planifiquem un pla de millora
conjuntament amb la persona, amb I'objectiu d’afavorir I'ocupabilitat
i la inserci6 laboral

S'estructurai es planifica el sistema d'avaluacié del projecte, i concretem
quins indicadors ens serviran per avaluar-lo.

El temps establert per un itinerari dependra de la necessitats i de les
dificultats d’empleabilitat, valorades al pla de treball i de la qualitat del
desenvolupament que realitza la persona.

Amb qui treballem?

Els itineraris individualtizats d’insercié laboral van destinats a dones
VVGG, persones migrades ,joves amb diversitat funcional, aturats/ades
de llarga durada, persones en situacié administrativa irregular, persones
perceptores de la RGC, qualsevol persona vulnerable que es trobi en
recerca activa de feina.
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Area
formativa

Des de I’Associaci6 invia tenim en compte el disseny de formacions ocu-
pacionals per tal d’equilibrar les diferents ocupacions i el niUmero de
homes i dones participants.

Coneixem i oferim recursos ocupacionals que permeten i faciliten I'ac-
cessibilitat a la formacio, és fonamental realitzar una labor d’acompan-
yament i seguiment de la formacio, per tal d’ajudar a mantenir el nivell
de motivacié que garantitzi I'inici, I'aprenentatge i la finalitzacié del
procés formatiu.

L'adquisicié d’aspectes transversals de millora de la ocupabilitat, com
formacions prelaborals en habilitats socials, Alfabetitzacié digital,
orientacid laboral, i competéncies linguistiques, considerem que son
una etapa preformativa per a dones, especialment, on es treballen as-
pectes relacionats com |'autoestima i la empleabilitat, i per altra banda
formacions professionalitzadora com; Atencié al client, gestié de co-
mandes o auxiliar de cuina, per tal de millorar I'accés al mercat laboral..

Realitzem formacions per a dones en ocupacions on habitualment no
tenen presencia i d’homes en feines que tradicionalment son ocupades
per a dones, per tal de sensibilitzar cap a la diversificacio de diferents
opcions formatives.

Incorporem meétodes de formacié que permetin visibilitzar a les dones
en professions masculinitzades i que afavoreixin la identificacié de les
dones en aquestes professions, oferint moduls d’igualtat d’oportuni-
tats i perspectiva de génere en totes les formacions.

Des d’in via fomentem la participacié de les dones en accions que afa-
voreixin la seva formacid, proporcionant serveis de recolzament i ofe-
rint recursos necessaris, adaptant els horaris per tal de facilitar la con-
ciliacié familiar, tenint en compte les necessitats individuals i grupals
detectades al diagnostic de la persona.

Formacions professionalitzadores

Atenci6 al client: Millorar la capacitat de comunicacié, desenvolupar
habilitats i actituds d'un bon professional, aixi com resoldre situacions
conflictives. per aconseguir la maxima qualitat de servei i satisfacci6 del
client des de la seva perspectiva.

Auxiliar de cuina i carnet de manipulador d‘aliments: S’adquireixen
habits saludables d’alimentacié i s’inclouen diverses activitats que
permeten treballar temes com les caracteristiques dels aliments, la seva
preparacié i I'adquisicié d’habits a I’hora de menjar i cuinar.
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Picking: Adquireixen les competéncies professionals que capaciten als
participants per desenvolupar i executar de forma correcta les tasques
propies de preparacié de comandes.

Formacions pre-laboral

Habilitats socials i competéncies transversals: Treballem de manera
especifica I'adquisicié d’habilitats que facilitin la inclusié sociolaboral,
aspectes com I'autonomia, empatia, autoestima, la gesti6 de I'estres,
la imatge personal i el treball en equip.

Alfabetitzacié digital: En els tallers de noves tecnologies treballem totes
les competencies relacionades amb la innovacié tecnologica. Iniciacié a
Windows, Word, navegacié a Internet, creacié d’un compte de correu
electronic, inscripcié als diferents portals de treball.

Orientacié laboral: Introduim coneixements d’insercié laboral per a fer
front a les dificultats que es troben les dones pel desconeixement de les
caracteristiques actuals del mercat laboral, bé perqué mai han realitzat
un treball remunerat o perque porten molt de temps allunyades del
mercat laboral, conéixer el grau d’'implicacié és clau per identificar i
delimitar els factors de la motivacié cap a una feina.

Orientacid juridica: Servei d’orientacié i assessorament juridic individual,
en I'ambit d’estrangeria, i xerrades trimestrals sobre el coneixement
del marc legal, Organitzaci6 territorial, Participacié politica i ciutadana,
Cultura d’historia d'Espanya i Catalunya i Agents de territori

Recerca de feina: Les beneficiaries participen al taller de recerca de feina
amb el suport de la técnica en orientacio i una voluntaria que els ajuden
a inscriure’s en les diferents ofertes de treball adaptades al seu perfil
laboral.

Competéncies idiomatiques: Desenvolupar habilitats de comprensié de
lectura i de redacci6 que li facilitin I'accés a una ocupacié. Realitzar un
Us no sexista del llenguatge i les imatges, transmissores de models,
incloent el génere gramatical femeni i masculi, i reforcant en la mesura
del possible les imatges de les dones que contribueixen a trencar falsos
estereotips sexistes..

Area
empreses

El treball amb les empreses i el treball conjunt amb els serveis de la xarxa
del territori permet arrelar a les persones al seu territori de proximitat, a la
vegada que les integra com a ciutadans/es de ple dret i els fa participants
del seu entorn més proper.

Donat que estem ubicades en el barri del Poblenou en la zona antiga, al
costat del Mercat de la Unié i de I'eix comercial, treballem la prospeccio,
principalment des de la proximitat, comercos, botigues, i tallers artesans.

Cal remarcar que l'entitat és membre de |'Associacié de veines i comer-
ciants i per tant participem activament en la vida associativa del barri,
la qual cosa ens facilita el contacte amb les empreses i entitats del barri.

La forta incidéncia de la inactivitat entre les dones, sobretot en el serveis
pocs qualificats ha permes evidenciar encara més els processos laborals
que pateixen les dones.

TESTIMONI: Empresa Grup Olivé

Qué us va portar a comencar a col-laborar amb invia en la
inclusio laboral de col-lectius en situacio de vulnerabilitat?
Perqué sento empatia per aquest col-lectiu i m’agrada ajudar-los
en tot el que pugui perqué es sentin Gtils laboralment parlant.
Com treballeu la integraci6 d'aquestes persones a la dinamica
de I'empresa? Intervé la Cap de RRHH del Grup i parla amb el
Director de Departament explicant les possibles limitacions que
pot tenir una persona determinada i perquée no se li exigeixi més
del que pot donar. Treballem molt I'autoestima dels empleats
amb alguna discapacitat

Que creieu que aporta aquesta col-laboracié a la persona
que s'insereix laboralment? | qué aporta a I'empresa? Crec
que, mentre se’l tracti bé, potencia la seva autoestima i la seva
sociabilitat. A 'empresa aporta una satisfaccié personal a I'equip
directiu.

Alicia Bala Pérez, Cap de Recursos humans.

BENEFICIARI: S. I.

Com ens vas coneixer? A través d’un treballador social de
Guinardo.

Qué has aprés? M’han acompanyat en varies ocasions, curs
d‘atenci6 al client, he fet practiques per poder treballar, m’han
ajudat a enviar cv a moltes empreses, moltes entrevistes i, gracies
a in via, ara estic treballant d'atencié al client a I'aeroport donant
servei de lloguer de vehicles de I'empresa Goldcar.

La realitat posa de relleu la necessitat de dissenyar accions de
sensibilitzacio dirigides al teixit empresarial per promoure la contractacio
de dones en general i en aquells sectors o professions en qué amb
prou feines compten amb representacié, volem implicar a I'empresa en
particular i aplicar mesures necessaries per acabar amb les desigualtat
que es produeix en I'ambit laboral.

Des d'invia sensibilitzem I'empresa i fomenten el debat sobre
la importancia de la insercié laboral de persones amb dificultats
socioeconomiques, com a factor clau per a la inclusié social i laboral,
oferint un assessorament i informacié a les empreses per incentivar la
contractacié de persones en situacié de vulnerabilitat i estimulem la
cooperacié entre els agents economics del territori i centres del barri per
a la recerca de feina.

16 - 18 anys
19 - 29 anys

30 - 64 anys
+65 anys
Total

Nacional
Migrant, NIE
Sit. irregulars
Total

Victima VG

Diversitat funcional

P. Inserides

Contracts Indefin
257 12

*Total 150 de les 456 persones inseribles
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Capacitacio técnica

CONSTRUINT EQUIP:

La capacitacio continua en génere
com element vertebral de les accions
social de Invia

Un dels avencos qualitatius de Ientitat al llarg de I'any 2019 és que ha estat possible assumir, d'una
manera explicita, el compromis d’'in via amb la integracié conscient i efectiva de la perspectiva
de génere pels diferents serveis que articulen cadascuna de les nostres accions, per cada persona
que forma part del nostre equip. Habitar de manera organica aquest compromis és un requisit
fonamental per a la generacié de condicions d'equitat de les iniciatives que implementem i
la construccié d’'una igualtat real, que lluiti per I'eradicacié de les condicions que generen la
vulnerabilitat de patir violéncia i discriminacio.

Capacitacio técnica a profesionals de la fundacié Cineforum 25N: dialegs sobre violencies
ASSIS Centre d’Acollida
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Al comencament d’any es posava en marxa el Projecte Vertebral, un full
de ruta que concretava accions formatives de genere i drets humans i
coordinava el procés de construccié de capacitats técniques adaptades
a les necessitats dels diferents serveis. El projecte donava continuitat a
la identificaci6 de necessitats que s’havia dut a terme |'any anterior i
assegurava aixi que la formacié interna i continua seria durant 2019, el
Projecte Vertebral, implementat per I'especialista en Genere i Violencies
de Génere de I'entitat Cova Alvarez, va permetre la realitzacié de:

2 cicles formatius anuals en Génere i Violéncies de Génere
dividits en 5 moduls de 5 hores de durada cadascun en
qué van participar 24 persones: 22 dones, 2 homes.

1 cicle de formacio continua de 3 sessions en Violéncia
Sexual. Van participar 18 persones: 16 dones, 2 homes

1 procés de capacitacio técnica continua per a la Direccio
i Coordinacio dels diferents serveis per a la implementacio
metodologica efectiva de la perspectiva de génere en les
seves iniciatives socials. Van participar 7 dones.

1procés de capacitacio per a la generacioé d’eines de millora
en la recollida sistematitzada de dades i informacions
relatives a les violéncies de génere. Van participar 10
persones, 9 dones, 1 homes, especialistes técnics de
I'entitat en el monitoratge dels projectes.

Un aspecte molt important que es va desprendre d'aquest procés de
capacitacié, és que va permetre identificar la necessitat de comptar
amb un departament especific en Genere i Interseccionalitat dins de
I'entitat que garantis tant la continuitat de la capacitacié interna, com
la generacié d’eines técniques i la coordinaci6 metodologica inter-
serveis, assegurant aixi la revisié de la diagnosi de genere de in via i
la creacié d'un nou Pla d’lgualtat durant I'any 2020. el departament
compta amb Cova Alvarez com a figura responsable.

D’altra banda, al llarg de la implementacié del projecte i la generacid
d'un departament especific, ha estat possible assumir les fortaleses
técniques de I'entitat i les seves propies capacitats per externalitzar
els seus coneixements en materia de genere, violéncies de génere i
violéncies sexuals. La difusié d’aquests coneixements i la possibilitat de
comptar amb persones capaces de transformar-los en espais formatius,
va facilitar demanda de capacitacié d‘altres entitats com ara FEPA i
ASSIS centre d’acollida, sent possible realitzar espais i cicles formatius
per a ambdues (xerrada divulgativa per FEPA; cicle formatiu per a ASSIS
en que van participar 16 persones - 11 dones i 5 homes) i delimitar una
nova estratégia de formaci6 externa per a I’'any 2020.

n |||[ B L0 ”'lNIHIlI”l

Taula debat experts en génere. Jornades FEPA al Palau Macaya:
Com donem resposta a les necessitats de les joves extutelades.



Accions de proximitat
per una comunitat
cohesionada i solidaria

Aquest 2019 hem volgut consolidar i potenciar el treball de relacié de
pertinenca i de corresponsabilitat amb el circuit d’iniciatives socials del
gran i fort teixit associatiu del qual formem part i amb el que convivim i
treballem cada dia de la ma, sobretot al nostre barri, al nostre districte.
Aquest darrer any hem desenvolupat i promocionat noves metodologies
i linees de treball que han derivat en una participacié i col.laboracié molt
més estreta i efectiva dins la gran diversitat de projectes comunitaris que
es realitzen al nostre territori

Amb aquest convenciment hem continuat reforcant el treball que també
com a entitat social ens correspon, com és, ampliar i promocionar el
compromis de la ciutadania envers la defensa dels drets socials. Enguany
hem continuat comptant amb un equip de persones voluntaries que
sumen amb un gran valor afegit les nostres accions i la nostra base social.

L'acollida és un procés de benvinguda per a les persones que s'incorporen
a una organitzacié o a un equip. Es per a nosaltres una prioritat incloure
a aquest col-lectiu dins la base social de I'entitat, amb la necessitat de que
esdevingui un grup participatiu i implicat en els projectes comunitaris del
territori.

El grup de joves del nostre programa Singulars va participar activament
en la guarnicié del Carrer Amistat col.laborant amb el veinat i comerciants
del barri per la Festa Major. També van participar junt amb |’equip de
voluntariat de I'entitat en la preparaci6 i realitzacié de la caminada
solidaria del 65¢ aniversari de I'entitat.

Aquest 2019 hem participat molt activament com a entitat membre de
la Comissié de Valoracié de Candidatures al Programa dels Actius de
I’Acord, un nou Programa impulsat enguany, per la Xarxa de Ciutadania
Activa i Compromesa de |’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva.

Un distintiu que té I'objectiu de visualitzar i reconeixer |'esforc d’aquelles
entitats, organitzacions o projectes, que estan treballant més activament
per promoure el compromis social de la ciutadania a Barcelona.

El BICD (Barcelona International Community Day) és un punt de trobada
anual, professional i social a la nostra ciutatper acollir, informar i facilitar
la integracié de les comunitats de personesestrangeres residents a
Barcelona. Amb més de 4.000 inscripcions (133paisos) el BICD del 2019
es va consolidar com |'esdeveniment de referenciaper a la comunitat
internacional de la ciutat com una practica integradorade gran éxit.
Per primer cop, dins del programa d’aquesta sisena edicio,es va oferir
un espai per a les iniciatives socials de la ciutat que impulsenaccions de
voluntariat entre la comunitat internacional.

Des d'in via vam ser una de les 10 entitats participants

El mén és
més gran
que un
puny




ADRIA SALIDO - Digital Monkey Photography ~ FUNDACIO SECRETARIADO GITANO

AMAZON
AMIGA ETT SOCIAL
ANDROMINES

AQUI HI HA MOLLA

ATLANTIS TELECOM

ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES
BAR CAN JOAN

BAR LA UNIO

BAR LA UNIO

BARCELONA SERVEIS MUNICIPALS
BCN SALUT MENTAL

BLANC DEGUSTACIO

BLANCO MOBLES

BOA BAO RESTAURANT

CAFES CARACAS

CAL FRUITOS

CAN CET

CARNISSERIA TRINXANT
CATERING CUFI

CLECE

COCEMFE

COOPMERCAT

DANONE

DECATHLON

DIALNETEGES

DIVERJOC

DOSKASDE

E.S DIAGONAL MAR GALP

ECRAN

EDITORIAL TABAIBA - Irene Iborra
EGAR 365 S.L.

EIX COMERCIAL POBLENOU

EL NACIONAL

ENDERMAR

ENEAS FAMILIAR

ENERPRO

EXCELLENT FACILITY SERVICES
EXPERTUS SERVICIOS HOTELEROS
FARMACIA ALMIRALL

FECETC

FEMAREC

FORMACIO | TREBALL

FORN CASANOVAS

FUNDACIO ARED

FUNDACIO INSERTA (ONCE)
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FUNDACION ADECCO
FUNDACION FUPAR
FUNDACION INTERMEDIA
FUNDACION MAMBRE
FUNDACION SEELIGER Y CONDE
Gl GROUP OUTSOURCING
GOLDEN LINE

GRUP ATYSA

GRUP OLIVE

GRUPO CANT

GRUPO LD

GRUPO TEMPO

HOMESTAFF

HOTEL ILUNION BARCELONA
IKEA HOSPITALET

INSTITUTO OPINOMETRE
INTERSERVE FACILITIES SERVICES
KINA TELA - Isabel Colomer @kina.tela
LA PUBILLA DEL TAULAT

LA PUBILLA DEL TAULAT

LACERA

LEROY MERLIN (LA MAQUINISTA)
LICONSUR

LIMPIEZAS DEYSE

MACXIPA ST. ADRIA DEL BESOS
MC DONALDS (Glories)

MEDIA MARKT

MERCABARNA

METROPOLIS

MISE EN PLACE CONCEPT
MISMAEFICACIA

NDAVANT

NOLLEGIU

OLGA FANANAS

PANADERIA ZHU LIN 2015
PASTELERIA ZANAH

PIMEC

PIZZERIA STUZZICHINI (FRATELLI CASTIGLIONI)
PO MEDIHOST S.L. (REST. EL PIBE)
PRECUINATS EMILIA

PRIMARK

RECICLEM SERV. MEDIOAMBIENTALES, S.L.
S.A.C.PE.

SAGARDI

SAMA LOGISTICA

SANAA
SAO PRAT

SELECTIVA SERVEIS AUXILIARS

SELLBYTEL

SEPROTEC

SERVIMAER

SERVIPRO, 2.0

SOLIDANCA

SSFI SERVICIOS AUXILIARES SL

TABAIBA

TXAPELA

UNILEVER

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA
VALORIZA SERVICIOS A LA DEPENDENCIA (SACYR)
VERMUT & SIFO

XAVI CASANUEVA

XURRERIA LA CASETA AZUL

YEYEHELP

S’han acollit a un total de 5 alumnes.

1 Facultat d’Educacié — Grau de Treball Social
1 Facultat d'Educacié — Grau d’Educacié Social

1 Facultat d’Educacié, Traduccio i ciéncies
Humanes - Grau Psicologia

Certificat de Professionalitat - Insercié laboral de
persones amb discapacitat

Postgrau de Resolucié de conflictes i mediacio
familiar sistemica de la Universitat de Girona.

Xarxa d’entitats

Xarxa de participacio i representacio

Federacion Nacional e Internacional de
ACISJF- in via.

Federacion Nacional d’ACISJF-invia:

Participacié com a vocal al Consell de Govern

Acord Ciutada per una Barcelona
Inclusiva. Ajuntament de Barcelona:
Membres del Consell de la Governanca
Membres de la Comissi6 d'Accio

Participant a les xarxes d'acci6:
Xarxa d'Habitatges d’Inclusié Social, (XHIB)
Xarxa d'acollida i acompanyament per a
persones immigrants a Barcelona (XAAPIB)
Xarxa per una Ciutadania Activa i
Compromesa (XCAC)

ECAS Entitats Catalanes d‘Accio Social
Comissié Families

Comissié Insercio

Comissid Interculturalitat

FEDAIA Federacio d’Entitats d’Atencio i
d’Educacio a la Infancia i
I'Adolescéncia.

Comissié Genere

Comissié per joves migrants sense referents
adults

FCVS Federacio Catalana de Voluntariat
Social

FEPA Federacio d’ Entitats amb
Projectes i Pisos Assistits.

Membre de la Junta Directiva.
Representants de FEPA a |'Observatori
de la Infancia.

Participacié al grup Comissié Catalana.

TIAC Taula Infancia Adolescéncia de
Catalunya

ACTAS Associacio Catalana de Treball
amb Suport per persones amb
discapacitat

Membres de la Junta

AESE Asociacion Espaiola de Empleo
con Apoyo

Apropem-nos, agrupacio entitats,
veins i serveis pUblics de Poblenou.
Taula Joves

Coordinadora d’entitats de Poblenou
Comissié Genere

Casal de Barri de Poblenou

Consell de les Dones del districte de
Sant Marti

Consell de les Dones de Barcelona
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Quotes Socis/Donacions: 0,53%
Prestacio de Serveis i
Subvencions Privades: 4,04%
Altres ingressos: 1,96%

Subvencions publiques

Amortitzacions 1,72%

Personal Projectes
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Gestio Delegada Serveis Publics

Per prestacioé de Serveis Piblics

Compres, subministraments i
altres despeses dels projectes

Alires despeses

Personal gestio

Entitat membre de:

entitats
oA [ @
I& | socisl
.‘
&
fepa
de Proyecios y Pisos Asistidas

Federacit Catalana de Volurtariat Sockal

Fedaia oluntaris.cat

&

ivFanga adolEscENGa

5

Amb el suport de:

m Generalitat de Catalunya
\l¥% Departament de Treball,
Afers Socials i Families

MM Generalitat de Catalunya
N Institut Catala de les Dones

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

Ambr ol suport de

(’I]w Generalitat de Catalunya

{l¥ Departament de Il, Afers Socials
i Families

Amb carrec a lassignacid del 0.7 % de I'IRPF

Agéncia de I'Habitatge

de Catalunya
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Carrer de I'Amistat 15, baixos
08005 Barcelona

®OE®

T. 932 155 626
www.invia.cat
invia@invia.cat
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